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Inledning

Svepark dr Sveriges branschorganisation for parkering. Vara medlemmar dr kommuner, regioner.
Svepark har dessutom samarbetspartners i form av leverantorer.

Vi arbetar for att parkering ska vara en naturlig och fungerande del av mobiliteten.

Som remissorgan for statliga och kommunala forslag driver vi branschens fragor

och skapar opinion kring parkeringens betydelse f6r mobilitet, tillgdnglighet, framkomlighet,
hallbarhet och stadsutveckling.

I branschprogrammet har vi samlat de fragor som Svepark anser dr mest angeldgna att driva
for branschens utveckling och vara medlemmar.
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Parkeringens roll i mobilitetssystemet

Vad innebar mobilitet?

Mobilitet handlar om ménniskors och varors maj-
lighet att forflytta sig mellan platser. God mobili-
tet innebadr att trafiksystemet erbjuder flexibilitet

i valet av fardsdtt for manniskor samt effektiva
transportlosningar for varor och gods.

Oavsett fordonstyp eller transportbehov finns
alltid ett behov av uppstillning och parkering.
Parkering ar dédrfor en viktig lank i mobilitets-
kedjan och skapar forutsattningar bade for resan-
de och for varu- och godstransporter.

Teknikskiften och férdndrade beteenden
Teknologiska férandringar som digitalisering,
artificiell intelligens och elektrifiering av fordons-
flottan paverkar bade omfattning och utformning
av parkering i vara stader. Sjalvkorande fordon

ar ett annat exempel som kommer att férandra
trafiksystemet.

Samtidigt driver fordndrade konsumentbeteen-
den utvecklingen. Allt fler stader efterfragar hall-
bara och flexibla 16sningar, dar tillgang ersitter
agande - till exempel genom bilpooler och del-
ningstjanster. For manga handlar det inte bara om
héllbarhet, utan dven om bekvamlighet och lagre
kostnader. Den egna bilen symboliserar frihet
fér ménga, men trenden mot delning och hyrda
fordon ér tydlig, sarskilt i titorter dar utrymmet
ar begransat.

Smidiga system for framtidens resande
Digitaliseringen skapar nya mojligheter for re-
sande genom att erbjuda kombinerade l6sningar,
smidiga betalsystem och tjanster som knyter ihop
parkering med kollektivtrafik och andra trans-
portmedel.

Genom digitala plattformar kan resendrer enkelt
se utbud, boka tjanster och jamfora priser pa
ett och samma stélle. Mobilitetsappar som inte-
grerar kollektivtrafik, bil- och taxidelning, cyklar
och elsparkcyklar ar redan verklighet. Framéver
vantas fler helhetslosningar i form av mobilitet
som tjanst, ddr anvandare kan abonnera pa olika
transportalternativ.

Fran parkeringshus till mobilitetshus
Traditionella parkeringshus har linge haft som
syfte att skapa plats for bilar, men i takt med
utvecklingen har de allt oftare ersatts av mobili-
tetshus.

Dessa anldggningar erbjuder, som komplement
till traditionell parkering, ytor for bilpooler, lane-
cyklar samt logistik- och leveranstjénster. P s&
satt moter de utvecklingen av ett férandrat bete-
ende och bidrar till en enklare vardag och mer
hallbart resande.
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EU:s beslut om nationell atkomstpunkt
for mobilitetsdata

EU har beslutat att alla medlemsldnder ska till- och bokningsmadjligheter for exempelvis parke-

gangliggora mobilitetsdata genom en nationell ring, tag, buss och cykel kan resenérer enklare

atkomstpunkt, en sa kallad National Access Point planera, kombinera och genomfora sina resor pé

(NAP). Plattformen ska samla in och tillganglig- ett hallbart satt.

gora data fran olika trafikslag — dér parkering ar Nir datan organiseras som oppen data - med

en viktig del. respekt for integritet och kommersiella intressen
I Sverige ér det Trafikverket som ansvarar for - kan den anvédndas smartare. Exempelvis for att

den nationella atkomstpunkten, och arbete pagar utveckla tjanster som visar var det finns lediga

for att utforma hur data ska goras tillganglig pé ett parkeringsplatser i ett visst omrade.

enhetligt och anvindbart sitt. I Sverige tridde den
nya lagen i kraft i december 2025.

Syftet ér att harmonisera informationsfloden,
oka tillgdngligheten till reserelaterad information

L
och ddrigenom underlitta bade planering och J o
navigering. Genom detta vill EU bidra till sékrare,
mer effektiva och mer héllbara transporter. W
En central ambition ar att fraimja intermodalitet, b

det vill sdga smidiga resor som kombinerar flera

transportmedel. Genom att integrera information

Svepark vill

Svepark ser parkeringen som en central del i framtidens mobilitetssystem. For
att uppna samhallsnytta krévs att parkeringsstrategier integreras i trafik- och
stadsplaneringen. En vil genomtankt strategi bidrar till 6kad hallbarhet, mins-

kad tringsel, en levande stadskdrna och en balanserad fordelning mellan olika
fardmedel.

Det dr ocksa avgorande att stadens ytor anvands effektivt och att byggandet sker
pé ett hallbart satt. Om bilinnehavet minskar eller mobilitetssystemet fordndras
behover vi redan nu planera for hur parkeringsanlaggningar kan stéllas om och
hur frigjorda ytor kan nyttjas pa nya sitt.

Svepark vdlkomnar utvecklingen och vill bidra till ett mer hallbart samhalle. Vi
ser behovet av bredare samarbeten mellan olika mobilitetsaktorer, ddr parkering-
en spelar en tydlig och central roll i virdekedjan. Genom smarta l6sningar och
strategiska partnerskap kan vi tillsammans skapa framtidens hallbara mobilitet.
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Betallosningar

Grundprinciper for betalning

Vid reglerad och avgiftsbelagd parkering ar det
alltid anvéndaren av parkeringsytan som betalar
for den tid fordonet star uppstallt. Genom
att stélla sitt fordon pa en parkeringsplats god-
kanner foraren de villkor och regler som galler for
parkeringen.

Det dr darfor avgorande att betalningslosning-
arna dr bade sdkra och anviandarvinliga. Skylt-
ningen ska tydligt informera om vilka villkor som
galler, sa att det blir enkelt att gora rdtt. Detta ar
en trygghetsfraga for den som parkerar, men
utesluter inte forarens ansvar att sjalv ta reda pa
och f6lja gillande regler.

Oavsett betalningssatt dr det alltid forarens an-
svar att kunna uppvisa en giltig parkering. Felak-
tigt registrerat registreringsnummer eller utebli-
ven betalning kan leda till parkeringsanmarkning
eller kontrollavgift.

Olika betalsatt

Idag ar biljettlosa system, dér betalning sker via
app och registreringsnumret anvands som iden-
tifiering, det vanligaste. Traditionella betalauto-
mater finns fortfarande, men anvdndandet ar i
jamforelse lagt. Allt fler stader véljer darfor att
avveckla eller glesa ut antalet automater.

Grundprincipen ér att betalning sker i samband
med parkeringstillfillet. I vissa fall erbjuds fak-
tura som alternativ. Da dr det viktigt att villkoren
framgar tydligt, eftersom det ar férarens ansvar
att fakturan betalas i tid — precis som med andra
rakningar.

ANPR (Automatic Number Plate Recognition)
kan anvédndas for att automatisera kontroll av par-
kering och betalning. Kameror registrerar bilens
registreringsnummer antingen vid- in och utfart
och/ eller pa parkeringsytan.

ANPR kan anvindas béde i anldggningar med
bommar - ddr tekniken anvands for att verifie-
ra tilltrade och underldtta betalning — och i sa
kallade free-flow-system, dar fordon passerar fritt
utan fysiska hinder.

I open-access-l6sningar mojliggér ANPR helt
biljettlés och bomfri parkering, dér parkerings-
tiden beraknas automatiskt och betalning kan
ske i efterhand. Den tekniska utvecklingen har
ddrmed 6ppnat for nya modeller for parkering,
inklusive efterskottsbetalning i system baserade
pa ANPR- teknik.
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Omodern lagstiftning gallande
efterskottsbetalning

Den nuvarande lagstiftningen har inte anpassats
efter den nya tekniken med automatiserade 16s-
ningar av t ex betalningar, laddning och 6vervak-
ning. Detta da det dr oklart om det r tillatet att
fakturera fordonsagaren i efterhand.

Svepark har utrett fragan och beslutat att verka
for en ny lagstiftning som mojliggorefterskotts-
betalning av parkeringsavgifter pa ett rattssakert
satt.

Svepark vill

En viktig del i detta dr inférandet av ett solidariskt
betalningsansvar mellan fordonets foérare och dess
agare. Svepark arbetar for att tydliggora behovet
av en lagandring gentemot regering, riksdag och
relevanta myndigheter. Mélet &r att sidkerstélla att
parkeringsbranschen behaller hog legitimitet

och att lagstiftaren skyndsamt undanréjer den
osdkerhet som rader.

Svepark menar att alla betallosningar ska vara enkla och transparenta.
En atgdrd for att underlitta dr att det inom ett parkeringsomrade endast
ska finnas en zonkod per fordonskategori, som alla betallosningar anvénder.

Pa sa sitt minskar risken for missforstind och fel. Mobila betallosningar bor
dessutom alltid vara tydliga och klara kring vilka regler som giller. Svepark

sager nej till avgifter som inte tydligt ar foraviserade och tillaggstjanster som
laggs till utan kundens accept.
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Parkeringens roll i energisystemet

Parkeringsplatser, bade i stadsmiljo och vid ar- Nér bilar ansluts i parkeringsanldggningar kan
betsplatser, dr naturliga platser for elbilsladdning. de tillsammans fungera som ett decentraliserat
I takt med att transportsektorn elektrifieras blir energilager. Detta gor det mojligt att balansera
parkeringen mer 4n bara en plats dér fordon star elnétet och tillhandhélla reservkraft. Genom att
stilla — den utvecklas till en viktig nod i energisys- utveckla affirsmodeller och betallgsningar ska-
temet. pas ekonomiska incitament for parkeringsbolag,
Eftersom fordon ofta star parkerade under lingre =~ fordonsédgare samt mark/fastighetsagare att
tidsperioder kan laddningen ske langsamt och vid bidra med viktiga pusselbitar i energisystemet.
tider da belastningen pa elnatet ar 1ag. Det gor att I framtiden kan parkeringsplatser utvecklas till
stillastaende laddbara bilar kan fungera som en energinav — kombinerade laddstationer, energi-
flexibel resurs for bade energiupptag och energi- lager och integrationspunkter mellan transport
lagring. Detta 6ppnar for nya méjligheter inom och elnit. For att na dit kriavs samarbete mellan
smarta elnit, fornybar energi och resurseffektiv kommuner, energibolag, fastighetsagare och
samhallsplanering. teknikleverantorer. Det finns ockséd ansvarsfra-
Med tekniken Vehicle-to-Grid (V2G) kan elbilar gor som behover tydliggoras innan tekniken
inte bara ta emot energi, utan dven leverera tillba- kan kommersialiseras fullt ut.
ka el till ndtet.

Svepark vill

Svepark vdlkomnar att parkeringsplatser blir en nod i energisystemet. For att
lyckas kravs samarbete mellan kommuner, energibolag, fastighetsagare och
teknikleverantorer, samt affirsmodeller som ger ekonomiska incitament for savil
fordonsagare som fastighetsagare och parkeringsbolag.
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Parkeringstal

For att en kommun ska ha ett fungerande tra-
fiksystem behdvs tillgang till parkering for bilar,
cyklar och andra fordon. Vid nybyggnation anger
Plan- och bygglagen (PBL) att parkering, i ski-
lig utstrackning, ska kunna anordnas pa eller i
néarheten av den tomt som ska bebyggas. Dérfor
anvands parkeringsnormer med sérskilda parke-
ringstal som anger hur manga platser som minst
ska byggas vid ny- eller ombyggnation. Parke-
ringsbehovet ska ska 10sas inom fastigheten eller
genom nirliggande, langsiktigt sikrade 16sningar
- inte genom att gatumark runt ny bebyggelse tas
i ansprak.

Manga kommuner anvénder flexibla parkerings-
tal dir kraven kan minskas om fastighetsdgare
erbjuder andra mobilitetslosningar, som bilpool,
cykelgarage eller kollektivtrafikkort. Utredning
och konsekvensanalys ska goras innan parkerings-
norm antas. For hoga parkeringstal leder till hoga
byggkostnader och ddrmed dyrare bostidder och
mindre incitament for hallbart resande. For laga
tal kan skapa brist och okat tryck pa gatumark,
vilket i sin tur kréver reglering och prissattning
for att styra parkeringen till ratt platser.

Svepark vill

Parkeringsnormer och parkeringstal beslutas
idag oberoende av nulédget pa parkeringsavgifter-
na. Det leder till svarigheter i praktiken. Det ar

t ex inte rimligt att en kommun erbjuder gratis
parkering pa samma stélle som man kraver dyra
parkeringslosningar for nybyggda fastigheter.
Dirfor behover gatuparkeringstaxan ofta ses 6ver
i samband med nyexploatering.

Parkeringsnormer kan utformas genom
prognosstyrning, dér efterfragan forutses, el-
ler malstyrning, dér antalet platser sitts utifran
politiska mal, exempelvis att 6ka andelen hallbara
resor. Aven behovet av cykelparkering - inklusi-
ve platser for specialcyklar och nya fordonstyper
som elsparkcyklar — bor utredas.

Slutligen ar uppfoljning viktig. Samhaéllet for-
andras och erfarenheter fran byggda omraden
maste tas tillvara for att justera parkeringstalen
framat. Parkeringsplaneringen bor dérfor vara
flexibel och balanserad.

Beslut om parkeringsnormer och parkeringstal vid detaljplanering och bygglov
ska alltid foregas av en konsekvensanalys av parkeringsldget - det vill sdga till-

gangen till parkeringsyta i stadsmiljo.

Att parkeringsreglering pa gatumark géas igenom i samband med framtagande av

parkeringstal och parkeringsnormer.

Nir flexibla p-tal anvédnds ér det viktigt att beakta att bilen fortsatt dr en central
del av manga manniskors mobilitet, tillsammans med till exempel kollektivtrafik

och cykel.

Parkeringsnormer och parkeringstal behover utvarderas regelbundet och justeras
i nya projekt for att sikerstilla att de motsvarar det faktiska parkeringsbehovet.
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En moderniserad parkeringslagstiftning

Olika lagrum skapar férvirring
Parkering styrs av olika lagrum. Parkering pa
gatumark faller under det offentligrittsliga syste-
met, medan parkering pa tomtmark faller under
det civilrittsliga systemet. Gatumark, eller allmin
platsmark dr avsett for ett gemensamt behov. Den
marken bestédr framst av gator, trottoarer och till
dessa ndrliggande ytor samt parker. Oftast dgs
den av en kommun. Parkeringsregler pa gatu-
mark aterfinns i Trafikférordningen samt i lokala
trafikforeskrifter. Lokala trafikforeskrifter ska vara
utmarkta (skyltade). Om ett fordon ér felparkerat
utfardar parkeringsvakten en parkeringsanmark-
ning eller felparkeringsavgift. Felparkeringsavgif-
ten ska overlamnas till foraren av det felparkerade
fordonet eller fista pa det felparkerade fordonet.
Endast polis eller en av kommunen férordnad
parkeringsvakt har rdtt att utfirda en parkerings-
anmdrkning. Det dr varje enskild kommun som
beslutar om beloppet pé felparkeringsavgiften
upp till ett maxbelopp som det dr regeringen som
beslutar.

Tomtmark, eller kvartersmark (ibland ocksé kall-
ad fastighetsmark) ar all mark som inte dr allman
plats och kallas ibland litet slarvigt privat mark.

Pa tomtmark utfardas kontrollavgift. For att kon-
trollavgift ska kunna utfirdas kravs tydlig skylt-
ning med viagmarken. Parkeringsvakten utfirdar
en kontrollavgift pa felparkerat fordon. Avgiften
som tas ut vid felparkering pa tomtmark fir aldrig
overstiga kommunens felparkeringsavgift. Kon-
trollavgiften som meddelas ar en faktura.

Gemensam klagonamnd for felparkering
Det ska vara litt att gora ritt. De tvd olika sys-
temen for hur felparkeringsavgifterna och kon-
trollavgifterna 6verklagas skapar onédig kom-
plexitet och otydlighet for bade trafikanter och
branschen. Svepark anser att regelverket for fel-
parkering och kontrollavgifter vid olovlig parke-
ring behover harmoniseras. Vi vill se en enhetlig
och rittssaker ordning dér felparkeringsavgifter
och kontrollavgifter hanteras pa samma sitt. In-
spiration kan hamtas fran Norge, dér det finns en
branschgemensam klagonamnd fér parkeringsfra-
gor, med fokus pd tvister om felparkeringar.
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Solidariskt betalningsansvar for saval
felparkeringsavgifter, kontrollavgifter
som parkeringsavgifter

I takt med digitalisering och ny teknik har parke-
ringsbranschen tagit stora kliv framat.

De betalsétt som numera dr det vanligaste for
besoksparkering — appbetalning eller automatisk
debitering i s k free-flowsystem - innebar att man
som parkor spar bade tid och pengar - framst ge-
nom att man inte behéver ga ur bilen kan avsluta
sin parkering nar man ldmnar en plats, men visar
ocksa hur omodern lagstiftningen ar.

I takt med att nya sétt att betala for parkering
infors blir lagstiftningen alltmer foraldrad. Den
bygger fortfarande pé hur verkligheten var beskat-
fad for 6ver 40 ar sedan.

Svepark vill

Kontaktlosa system underlattar for parkerings-
kunden men rittsldget for efterdebitering av
parkeringsavgifter dr oklart, eftersom det ut-
tryckliga lagstodet for det solidariska betalnings-
ansvaret mellan forare och dgare bara giller for
felparkeringsavgifter och kontrollavgifter. Darfor
anser Svepark att det bor inforas ett solidariskt
betalningsansvar mellan forare och fordonsagare
for vanliga parkeringsavgifter. En sadan 10sning
skulle 6ka betalningsviljan, minska antalet obetal-
da avgifter och bidra till en mer rattvis och funge-
rande parkeringsmarknad.

Svepark vill att regering och riksdag ser dver lagstiftningen sa att den inte star i
vagen for den tekniska utvecklingen.

Vi behover en lagstiftning som framjar sund konkurrens och tillgodoser konsu-
mentens behov av trygghet - en branschgemensam klagondmnd for parkerings-
fragor, med fokus pa tvister om felparkeringar, bor inréttas.

Vi vilkomnar att olika system kan integreras, sa att smidiga betalningslosningar
mojliggors for kombinerade fardsitt.

Vi motsitter oss omotiverade avgifter som tillkommer vid paminnelse eller an-
nan fakturering av parkeringsavgifter.

Svepark vill att det ska rdda solidariskt betalningsansvar mellan fordonsagare
och fordonsférare for savil kontrollavgift, parkeringsanmarkning som parke-
ringsavgift.
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Sveparks etiska regler

For att vara medlem i Svepark maste man f6lja de etiska reglerna. Som savél enskild parkér som
bestillare ska man kunna vara trygg med att en medlem i Svepark agerar etiskt.
Darfor har vara medlemmar forbundit sig att folja foreningens etiska regler.
Aven om Svepark inte pd ndgot sitt dr en tillsynsmyndighet har vi regler som ska f6ljas.
Efterlevnad av reglerna ér en forutséttning for medlemskap i Svepark.
De etiska reglerna framgar kort nedan och mer utforliga beskrivningar finns pa Sveparks hemsida.

God utbildning - personal inom parkeringsévervakning och kundtjinst ska ha
grundutbildning inom sina omraden och fortlopande erbjudas vidareutbildning
for att hélla sig uppdaterad om lagstiftning och rattspraxis. For personal som
overvakar allmén plats ska grund- och fortbildning ske enligt foreskrifter och
allminna rad for polisvisendet (FAP). Ovrig personal ska fa relevant utbildning
motsvarande Sveparks kurser i LKOP, parkeringsjuridik f6r kundservice, for-
donsflytt samt regelverk for vaigmérken och skyltning.

Tydlig skyltning - skyltningen ska vara enkel, tydlig och folja lagar, bestim-
melser och rattspraxis.

Uniformerad personal - dvervakningspersonal ska bara kladsel som tydligt
visar att de dr 6vervakningspersonal, emblem pa civil klddsel racker inte.

Markta fordon - fordon som anvénds i parkeringsovervakning ska vara tydligt
mirkta med namn pa kommun, bolag eller bevakningsforetag. Det ska ocksa
klart framga att fordonet anvands for parkeringsévervakning. Fordonen ska
héllas i vélvardat skick

Overvakningspolicy - medlem ska ha en fastlagd och nedtecknad policy som
foljs av personalen. Personalen ska upptrada oppet, trevligt, korrekt och foérebyg-
gande.

Inga provisioner - vervakningspersonalens 16n eller formaner far inte kopp-
las till antal utfirdade parkeringsanmarkningar eller kontrollavgifter

Kundtjanstpolicy - medlem som utfirdar kontrollavgifter ska tillhandahalla
en kundtjanst med god kompetens om parkeringslagstiftning och bemétande.
Kundtjansten ska vara litta att na och det ar 6nskvirt att det dven finns mojlighet
till personlig kontakt. Det giller oavsett om kundtjansten dr intern eller extern.
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Kontaktuppgifter till kundtjé@nst - hemsidan ska innehalla tydlig informa-
tion om hur kundtjinst kontaktas samt hur bestridanden gors enligt Lagen om
kontrollavgift vid olovlig parkering (LKOP) och vad som giller f6r betalning.

God inkassosed - om inkassoverksamhet bedrivs for medlems rikning skall
den minst uppfylla de rekommendationer som finns om god inkassosed samt i
ovrigt bedrivas i full 6verensstimmelse med inkassolagen.

Medlem far inte gora sig beroende av en 6vervakningspolicy som strider mot
Sveparks regler och rekommendationer.

Svepark vill

Svepark anser att parkeringsbolag och aktdrer som ansvarar for parkeringséver-
vakning ska bedriva sin verksamhet oberoende av intakter fran parkeringsan-
markningar eller kontrollavgifter.

Svepark anser att all personal inom parkeringsdvervakning ska ha relevant
utbildning, minst motsvarande Sveparks utbildning foér parkeringsvakter.
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Sveparks standpunkter

Svepark vill:

att alla betallosningar ska vara enkla, tydliga och transparenta.

att mobila betallosningar klart visar géllande regler.

att avgifter vid parkering och felparkering ska vara transparenta och villkor tydliga
att det tydligt ska framga av skyltningen hur betalning erldggs.

att parkeringsplatser ska kunna utvecklas till noder i energisystemet.

att lagstiftningen moderniseras och anpassas till ny teknik.

infora en gemensam klagonamnd f6r parkeringsfragor.

att lagstiftningen ska framja sund konkurrens och konsumenttrygghet.

motverka omotiverade avgifter vid paminnelser och fakturering.

att det ska rada solidariskt betalningsansvar mellan fordonsdgare och
fordonsforare for savil kontrollavgift, parkeringsanmérkning som parkeringsavgift.
att beslut om parkeringstal alltid foregés av en konsekvensanalys.

att parkeringstal dven i fortsattning tar hansyn till parkeringens roll som en del av
mobiliteten

att parkeringstal utvirderas och justeras regelbundet.

att kontrollavgifter inte ska vara den dominerande intaktskallan.

att all personal inom parkeringsévervakning har relevant utbildning.

att 6vervakning ska bedrivas etiskt, tydligt och professionellt
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Sveparks vision

Sveparks vision dr att verka for ett samhalle ddr parkering ar en naturlig, integrerad och héllbar del av
mobiliteten. En stad ddr all parkeringsverksamhet flyter enkelt, smidigt och somnlost.

Visionen bygger pa att parkering bidrar till ett smidigt, effektivt och miljévanligt resande genom smarta
digitala 16sningar, samordning mellan transportslag och vdlplanerad stadsutveckling.

Svepark vill att parkering ska ses som en central del i framtidens mobilitetssystem — en link mellan
ménniskor, fordon, energi och stadens funktioner.
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SVEFARK

Bli medlem i Svepark!
Hor av dig!

Kontakt
Svenska parkeringsforeningen

Telefon: 08-20 97 00 « Vardagar 09.00-17.00
E-post: info@svepark.se
www.svepark.se




