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Inledning
Svepark är Sveriges branschorganisation för parkering. Våra medlemmar är kommuner, regioner. 
Svepark har dessutom samarbetspartners i form av leverantörer.

Vi arbetar för att parkering ska vara en naturlig och fungerande del av mobiliteten.  
Som remissorgan för statliga och kommunala förslag driver vi branschens frågor  
och skapar opinion kring parkeringens betydelse för mobilitet, tillgänglighet, framkomlighet,  
hållbarhet och stadsutveckling.

I branschprogrammet har vi samlat de frågor som Svepark anser är mest angelägna att driva  
för branschens utveckling och våra medlemmar.
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Parkeringens roll i mobilitetssystemet

Vad innebär mobilitet?
Mobilitet handlar om människors och varors möj-
lighet att förflytta sig mellan platser. God mobili-
tet innebär att trafiksystemet erbjuder flexibilitet 
i valet av färdsätt för människor samt effektiva 
transportlösningar för varor och gods.

Oavsett fordonstyp eller transportbehov finns 
alltid ett behov av uppställning och parkering. 
Parkering är därför en viktig länk i mobilitets- 
kedjan och skapar förutsättningar både för resan-
de och för varu- och godstransporter.

Teknikskiften och förändrade beteenden
Teknologiska förändringar som digitalisering, 
artificiell intelligens och elektrifiering av fordons-
flottan påverkar både omfattning och utformning 
av parkering i våra städer. Självkörande fordon 
är ett annat exempel som kommer att förändra 
trafiksystemet.

Samtidigt driver förändrade konsumentbeteen-
den utvecklingen. Allt fler städer efterfrågar håll-
bara och flexibla lösningar, där tillgång ersätter 
ägande – till exempel genom bilpooler och del-
ningstjänster. För många handlar det inte bara om 
hållbarhet, utan även om bekvämlighet och lägre 
kostnader. Den egna bilen symboliserar frihet 
för många, men trenden mot delning och hyrda 
fordon är tydlig, särskilt i tätorter där utrymmet 
är begränsat.

Smidiga system för framtidens resande
Digitaliseringen skapar nya möjligheter för re-
sande genom att erbjuda kombinerade lösningar, 
smidiga betalsystem och tjänster som knyter ihop 
parkering med kollektivtrafik och andra trans-
portmedel.

Genom digitala plattformar kan resenärer enkelt 
se utbud, boka tjänster och jämföra priser på
ett och samma ställe. Mobilitetsappar som inte-
grerar kollektivtrafik, bil- och taxidelning, cyklar 
och elsparkcyklar är redan verklighet. Framöver 
väntas fler helhetslösningar i form av mobilitet 
som tjänst, där användare kan abonnera på olika 
transportalternativ.

Från parkeringshus till mobilitetshus
Traditionella parkeringshus har länge haft som 
syfte att skapa plats för bilar, men i takt med 
utvecklingen har de allt oftare ersatts av mobili-
tetshus. 

Dessa anläggningar erbjuder, som komplement 
till traditionell parkering, ytor för bilpooler, låne-
cyklar samt logistik- och leveranstjänster. På så 
sätt möter de utvecklingen av ett förändrat bete-
ende och bidrar till en enklare vardag och mer 
hållbart resande.
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EU:s beslut om nationell åtkomstpunkt  
för mobilitetsdata
EU har beslutat att alla medlemsländer ska till-
gängliggöra mobilitetsdata genom en nationell 
åtkomstpunkt, en så kallad National Access Point 
(NAP). Plattformen ska samla in och tillgänglig-
göra data från olika trafikslag – där parkering är 
en viktig del.

I Sverige är det Trafikverket som ansvarar för 
den nationella åtkomstpunkten, och arbete pågår 
för att utforma hur data ska göras tillgänglig på ett 
enhetligt och användbart sätt. I Sverige trädde den 
nya lagen  i kraft i december 2025.

Syftet är att harmonisera informationsflöden, 
öka tillgängligheten till reserelaterad information 
och därigenom underlätta både planering och 
navigering. Genom detta vill EU bidra till säkrare, 
mer effektiva och mer hållbara transporter.

En central ambition är att främja intermodalitet, 
det vill säga smidiga resor som kombinerar flera 
transportmedel. Genom att integrera information 

och bokningsmöjligheter för exempelvis parke-
ring, tåg, buss och cykel kan resenärer enklare 
planera, kombinera och genomföra sina resor på 
ett hållbart sätt.
När datan organiseras som öppen data – med 
respekt för integritet och kommersiella intressen
– kan den användas smartare. Exempelvis för att 
utveckla tjänster som visar var det finns lediga 
parkeringsplatser i ett visst område.

Svepark vill
Svepark ser parkeringen som en central del i framtidens mobilitetssystem. För 
att uppnå samhällsnytta krävs att parkeringsstrategier integreras i trafik- och 
stadsplaneringen. En väl genomtänkt strategi bidrar till ökad hållbarhet, mins-
kad trängsel, en levande stadskärna och en balanserad fördelning mellan olika 
färdmedel.

Det är också avgörande att stadens ytor används effektivt och att byggandet sker 
på ett hållbart sätt. Om bilinnehavet minskar eller mobilitetssystemet förändras 
behöver vi redan nu planera för hur parkeringsanläggningar kan ställas om och 
hur frigjorda ytor kan nyttjas på nya sätt.

Svepark välkomnar utvecklingen och vill bidra till ett mer hållbart samhälle. Vi 
ser behovet av bredare samarbeten mellan olika mobilitetsaktörer, där parkering-
en spelar en tydlig och central roll i värdekedjan. Genom smarta lösningar och 
strategiska partnerskap kan vi tillsammans skapa framtidens hållbara mobilitet.
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Betallösningar
Grundprinciper för betalning

Vid reglerad och avgiftsbelagd parkering är det 
alltid användaren av parkeringsytan som betalar 
för den tid fordonet står uppställt. Genom
att ställa sitt fordon på en parkeringsplats god-
känner föraren de villkor och regler som gäller för 
parkeringen.

Det är därför avgörande att betalningslösning-
arna är både säkra och användarvänliga. Skylt-
ningen ska tydligt informera om vilka villkor som 
gäller, så att det blir enkelt att göra rätt. Detta är 
en trygghetsfråga för den som parkerar, men
utesluter inte förarens ansvar att själv ta reda på 
och följa gällande regler.

Oavsett betalningssätt är det alltid förarens an-
svar att kunna uppvisa en giltig parkering. Felak-
tigt registrerat registreringsnummer eller utebli-
ven betalning kan leda till parkeringsanmärkning 
eller kontrollavgift.

Olika betalsätt
Idag är biljettlösa system, där betalning sker via 
app och registreringsnumret används som iden-
tifiering, det vanligaste. Traditionella betalauto-
mater finns fortfarande, men användandet är i 
jämförelse lågt. Allt fler städer väljer därför att 
avveckla eller glesa ut antalet automater.

Grundprincipen är att betalning sker i samband 
med parkeringstillfället. I vissa fall erbjuds fak-
tura som alternativ. Då är det viktigt att villkoren 
framgår tydligt, eftersom det är förarens ansvar 
att fakturan betalas i tid – precis som med andra 
räkningar.

ANPR (Automatic Number Plate Recognition) 
kan användas för att automatisera kontroll av par-
kering och betalning. Kameror registrerar bilens 
registreringsnummer antingen vid- in och utfart 
och/ eller på parkeringsytan.

ANPR kan användas både i anläggningar med 
bommar – där tekniken används för att verifie-
ra tillträde och underlätta betalning – och i så 
kallade free-flow-system, där fordon passerar fritt 
utan fysiska hinder.

I open-access-lösningar möjliggör ANPR helt 
biljettlös och bomfri parkering, där parkerings- 
tiden beräknas automatiskt och betalning kan 
ske i efterhand. Den tekniska utvecklingen har 
därmed öppnat för nya modeller för parkering, 
inklusive efterskottsbetalning i system baserade 
på ANPR- teknik.
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Omodern lagstiftning gällande  
efterskottsbetalning
Den nuvarande lagstiftningen har inte anpassats 
efter den nya tekniken med automatiserade lös-
ningar av t ex betalningar, laddning och övervak-
ning. Detta då det är oklart om det är tillåtet att 
fakturera fordonsägaren i efterhand.

Svepark har utrett frågan och beslutat att verka 
för en ny lagstiftning som möjliggörefterskotts-
betalning av parkeringsavgifter på ett rättssäkert 
sätt.  

En viktig del i detta är införandet av ett solidariskt 
betalningsansvar mellan fordonets förare och dess 
ägare. Svepark arbetar för att tydliggöra behovet 
av en lagändring gentemot regering, riksdag och 
relevanta myndigheter. Målet är att säkerställa att 
parkeringsbranschen behåller hög legitimitet  
och att lagstiftaren skyndsamt undanröjer den 
osäkerhet som råder.

Svepark vill
Svepark menar att alla betallösningar ska vara enkla och transparenta.  
En åtgärd för att underlätta är att det inom ett parkeringsområde endast  
ska finnas en zonkod per fordonskategori, som alla betallösningar använder.  
På så sätt minskar risken för missförstånd och fel. Mobila betallösningar bör 
dessutom alltid vara tydliga och klara kring vilka regler som gäller. Svepark  
säger nej till avgifter som inte tydligt är föraviserade och tilläggstjänster som 
läggs till utan kundens accept.
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Parkeringens roll i energisystemet

Parkeringsplatser, både i stadsmiljö och vid ar-
betsplatser, är naturliga platser för elbilsladdning. 
I takt med att transportsektorn elektrifieras blir 
parkeringen mer än bara en plats där fordon står 
stilla – den utvecklas till en viktig nod i energisys-
temet.

Eftersom fordon ofta står parkerade under längre 
tidsperioder kan laddningen ske långsamt och vid 
tider då belastningen på elnätet är låg. Det gör att 
stillastående laddbara bilar kan fungera som en 
flexibel resurs för både energiupptag och energi-
lagring. Detta öppnar för nya möjligheter inom 
smarta elnät, förnybar energi och resurseffektiv 
samhällsplanering.

Med tekniken Vehicle-to-Grid (V2G) kan elbilar 
inte bara ta emot energi, utan även leverera tillba-
ka el till nätet.  

När bilar ansluts i parkeringsanläggningar kan 
de tillsammans fungera som ett decentraliserat 
energilager. Detta gör det möjligt att balansera 
elnätet och tillhandhålla reservkraft. Genom att 
utveckla affärsmodeller och betallösningar ska-
pas ekonomiska incitament för parkeringsbolag, 
fordonsägare samt mark/fastighetsägare  att 
bidra med viktiga pusselbitar i energisystemet.
I framtiden kan parkeringsplatser utvecklas till 
energinav – kombinerade laddstationer, energi-
lager och integrationspunkter mellan transport 
och elnät. För att nå dit krävs samarbete mellan 
kommuner, energibolag, fastighetsägare och 
teknikleverantörer. Det finns också ansvarsfrå-
gor som behöver tydliggöras innan tekniken 
kan kommersialiseras fullt ut.

Svepark vill
Svepark välkomnar att parkeringsplatser blir en nod i energisystemet. För att 
lyckas krävs samarbete mellan kommuner, energibolag, fastighetsägare och 
teknikleverantörer, samt affärsmodeller som ger ekonomiska incitament för såväl 
fordonsägare som fastighetsägare och parkeringsbolag.
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Parkeringstal
För att en kommun ska ha ett fungerande tra-
fiksystem behövs tillgång till parkering för bilar, 
cyklar och andra fordon. Vid nybyggnation anger 
Plan- och bygglagen (PBL) att parkering, i skä-
lig utsträckning, ska kunna anordnas på eller i 
närheten av den tomt som ska bebyggas. Därför 
används parkeringsnormer med särskilda parke-
ringstal som anger hur många platser som minst 
ska byggas vid ny- eller ombyggnation. Parke-
ringsbehovet ska ska lösas inom fastigheten eller 
genom närliggande, långsiktigt säkrade lösningar 
– inte genom att gatumark runt ny bebyggelse tas 
i anspråk. 
Många kommuner använder flexibla parkerings-

tal där kraven kan minskas om fastighetsägare 
erbjuder andra mobilitetslösningar, som bilpool, 
cykelgarage eller kollektivtrafikkort. Utredning 
och konsekvensanalys ska göras innan parkerings-
norm antas. För höga parkeringstal leder till höga 
byggkostnader och därmed dyrare bostäder och 
mindre incitament för hållbart resande. För låga 
tal kan skapa brist och ökat tryck på gatumark, 
vilket i sin tur kräver reglering och prissättning 
för att styra parkeringen till rätt platser.

Parkeringsnormer och parkeringstal beslutas 
idag oberoende av nuläget på parkeringsavgifter-
na. Det leder till svårigheter i praktiken. Det är 
t ex inte rimligt att en kommun erbjuder gratis 
parkering på samma ställe som man kräver dyra 
parkeringslösningar för nybyggda fastigheter. 
Därför behöver gatuparkeringstaxan ofta ses över 
i samband med nyexploatering.

Parkeringsnormer kan utformas genom
prognosstyrning, där efterfrågan förutses, el-
ler målstyrning, där antalet platser sätts utifrån 
politiska mål, exempelvis att öka andelen hållbara 
resor. Även behovet av cykelparkering – inklusi-
ve platser för specialcyklar och nya fordonstyper 
som elsparkcyklar – bör utredas.

Slutligen är uppföljning viktig. Samhället för-
ändras och erfarenheter från byggda områden 
måste tas tillvara för att justera parkeringstalen 
framåt. Parkeringsplaneringen bör därför vara 
flexibel och balanserad.

Svepark vill
Beslut om parkeringsnormer och parkeringstal vid detaljplanering och bygglov 
ska alltid föregås av en konsekvensanalys av parkeringsläget – det vill säga till-
gången till parkeringsyta i stadsmiljö.

Att parkeringsreglering på gatumark gås igenom i samband med framtagande av 
parkeringstal och parkeringsnormer.  

När flexibla p-tal används är det viktigt att beakta att bilen fortsatt är en central 
del av många människors mobilitet, tillsammans med till exempel kollektivtrafik 
och cykel.

Parkeringsnormer och parkeringstal behöver utvärderas regelbundet och justeras 
i nya projekt för att säkerställa att de motsvarar det faktiska parkeringsbehovet.
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En moderniserad parkeringslagstiftning
Olika lagrum skapar förvirring
Parkering styrs av olika lagrum. Parkering på 
gatumark faller under det offentligrättsliga syste-
met, medan parkering på tomtmark faller under 
det civilrättsliga systemet. Gatumark, eller allmän 
platsmark är avsett för ett gemensamt behov. Den 
marken består främst av gator, trottoarer och till 
dessa närliggande ytor samt parker. Oftast ägs 
den av en kommun. Parkeringsregler på gatu-
mark återfinns i Trafikförordningen samt i lokala 
trafikföreskrifter. Lokala trafikföreskrifter ska vara 
utmärkta (skyltade). Om ett fordon är felparkerat 
utfärdar parkeringsvakten en parkeringsanmärk-
ning eller felparkeringsavgift. Felparkeringsavgif-
ten ska överlämnas till föraren av det felparkerade 
fordonet eller fästa på det felparkerade fordonet. 
Endast polis eller en av kommunen förordnad 
parkeringsvakt har rätt att utfärda en parkerings-
anmärkning. Det är varje enskild kommun som 
beslutar om beloppet på felparkeringsavgiften 
upp till ett maxbelopp som det är regeringen som 
beslutar. 

Tomtmark, eller kvartersmark (ibland också kall-
ad fastighetsmark) är all mark som inte är allmän 
plats och kallas ibland litet slarvigt privat mark.  

På tomtmark utfärdas kontrollavgift. För att kon-
trollavgift ska kunna utfärdas krävs tydlig skylt-
ning med vägmärken. Parkeringsvakten utfärdar 
en kontrollavgift på felparkerat fordon. Avgiften 
som tas ut vid felparkering på tomtmark får aldrig 
överstiga kommunens felparkeringsavgift. Kon-
trollavgiften som meddelas är en faktura.

Gemensam klagonämnd för felparkering
Det ska vara lätt att göra rätt.  De två olika sys-
temen för hur felparkeringsavgifterna och kon-
trollavgifterna överklagas skapar onödig kom-
plexitet och otydlighet för både trafikanter och 
branschen. Svepark anser att regelverket för fel-
parkering och kontrollavgifter vid olovlig parke-
ring behöver harmoniseras. Vi vill se en enhetlig 
och rättssäker ordning där felparkeringsavgifter 
och kontrollavgifter hanteras på samma sätt. In-
spiration kan hämtas från Norge, där det finns en 
branschgemensam klagonämnd för parkeringsfrå-
gor, med fokus på tvister om felparkeringar.
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Solidariskt betalningsansvar för såväl  
felparkeringsavgifter, kontrollavgifter  
som parkeringsavgifter
I takt med digitalisering och ny teknik har parke-
ringsbranschen tagit stora kliv framåt.
De betalsätt som numera är det vanligaste för 
besöksparkering – appbetalning eller automatisk 
debitering i s k free-flowsystem – innebär att man 
som parkör spar både tid och pengar – främst ge-
nom att man inte behöver gå ur bilen kan avsluta 
sin parkering när man lämnar en plats, men visar 
också hur omodern lagstiftningen är.
I takt med att nya sätt att betala för parkering 
införs blir lagstiftningen alltmer föråldrad. Den 
bygger fortfarande på hur verkligheten var beskaf-
fad för över 40 år sedan.  

Kontaktlösa system underlättar för parkerings-
kunden men rättsläget för efterdebitering av 
parkeringsavgifter är oklart, eftersom det ut-
tryckliga lagstödet för det solidariska betalnings-
ansvaret mellan förare och ägare bara gäller för 
felparkeringsavgifter och kontrollavgifter. Därför 
anser Svepark att det bör införas ett solidariskt 
betalningsansvar mellan förare och fordonsägare 
för vanliga parkeringsavgifter. En sådan lösning 
skulle öka betalningsviljan, minska antalet obetal-
da avgifter och bidra till en mer rättvis och funge-
rande parkeringsmarknad.

Svepark vill
Svepark vill att regering och riksdag ser över lagstiftningen så att den inte står i 
vägen för den tekniska utvecklingen.
Vi behöver en lagstiftning som främjar sund konkurrens och tillgodoser konsu-
mentens behov av trygghet - en branschgemensam klagonämnd för parkerings-
frågor, med fokus på tvister om felparkeringar, bör inrättas.

Vi välkomnar att olika system kan integreras, så att smidiga betalningslösningar 
möjliggörs för kombinerade färdsätt.
Vi motsätter oss omotiverade avgifter som tillkommer vid påminnelse eller an-
nan fakturering av parkeringsavgifter.

Svepark vill att det ska råda solidariskt betalningsansvar mellan fordonsägare 
och fordonsförare för såväl kontrollavgift, parkeringsanmärkning som parke-
ringsavgift.
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Sveparks etiska regler
För att vara medlem i Svepark måste man följa de etiska reglerna. Som såväl enskild parkör som  

beställare ska man kunna vara trygg med att en medlem i Svepark agerar etiskt.  
Därför har våra medlemmar förbundit sig att följa föreningens etiska regler.  

Även om Svepark inte på något sätt är en tillsynsmyndighet har vi regler som ska följas.  
Efterlevnad av reglerna är en förutsättning för medlemskap i Svepark.  

De etiska reglerna framgår kort nedan och mer utförliga beskrivningar finns på Sveparks hemsida.

God utbildning - personal inom parkeringsövervakning och kundtjänst ska ha 
grundutbildning inom sina områden och fortlöpande erbjudas vidareutbildning 
för att hålla sig uppdaterad om lagstiftning och rättspraxis. För personal som 
övervakar allmän plats ska grund- och fortbildning ske enligt föreskrifter och 
allmänna råd för polisväsendet (FAP). Övrig personal ska få relevant utbildning 
motsvarande Sveparks kurser i LKOP, parkeringsjuridik för kundservice, for-
donsflytt samt regelverk för vägmärken och skyltning.

Tydlig skyltning - skyltningen ska vara enkel, tydlig och följa lagar, bestäm-
melser och rättspraxis.

Uniformerad personal - övervakningspersonal ska bära klädsel som tydligt 
visar att de är övervakningspersonal, emblem på civil klädsel räcker inte.

Märkta fordon - fordon som används i parkeringsövervakning ska vara tydligt 
märkta med namn på kommun, bolag eller bevakningsföretag. Det ska också 
klart framgå att fordonet används för parkeringsövervakning. Fordonen ska 
hållas i välvårdat skick

Övervakningspolicy - medlem ska ha en fastlagd och nedtecknad policy som 
följs av personalen. Personalen ska uppträda öppet, trevligt, korrekt och förebyg-
gande.

Inga provisioner - övervakningspersonalens lön eller förmåner får inte kopp-
las till antal utfärdade parkeringsanmärkningar eller kontrollavgifter

Kundtjänstpolicy - medlem som utfärdar kontrollavgifter ska tillhandahålla 
en kundtjänst med god kompetens om parkeringslagstiftning och bemötande. 
Kundtjänsten ska vara lätta att nå och det är önskvärt att det även finns möjlighet 
till personlig kontakt. Det gäller oavsett om kundtjänsten är intern eller extern.
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Kontaktuppgifter till kundtjänst - hemsidan ska innehålla tydlig informa-
tion om hur kundtjänst kontaktas samt hur bestridanden görs enligt Lagen om 
kontrollavgift vid olovlig parkering (LKOP) och vad som gäller för betalning.

God inkassosed - om inkassoverksamhet bedrivs för medlems räkning skall 
den minst uppfylla de rekommendationer som finns om god inkassosed samt i 
övrigt bedrivas i full överensstämmelse med inkassolagen.

Medlem får inte göra sig beroende av en övervakningspolicy som strider mot 
Sveparks regler och rekommendationer.

Svepark vill
Svepark anser att parkeringsbolag och aktörer som ansvarar för parkeringsöver-
vakning ska bedriva sin verksamhet oberoende av intäkter från parkeringsan-
märkningar eller kontrollavgifter.

Svepark anser att all personal inom parkeringsövervakning ska ha relevant  
utbildning, minst motsvarande Sveparks utbildning för parkeringsvakter.
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Sveparks ståndpunkter
Svepark vill:

•	 att alla betallösningar ska vara enkla, tydliga och transparenta.

•	 att mobila betallösningar klart visar gällande regler.

•	 att avgifter vid parkering och felparkering ska vara transparenta och villkor tydliga

•	 att det tydligt ska framgå av skyltningen hur betalning erläggs.

•	 att parkeringsplatser ska kunna utvecklas till noder i energisystemet.

•	 att lagstiftningen moderniseras och anpassas till ny teknik.

•	 införa en gemensam klagonämnd för parkeringsfrågor.

•	 att lagstiftningen ska främja sund konkurrens och konsumenttrygghet.

•	 motverka omotiverade avgifter vid påminnelser och fakturering.

•	 att det ska råda solidariskt betalningsansvar mellan fordonsägare och

	 fordonsförare för såväl kontrollavgift, parkeringsanmärkning som parkeringsavgift.

•	 att beslut om parkeringstal alltid föregås av en konsekvensanalys.

•	 att parkeringstal även i fortsättning tar hänsyn till parkeringens roll som en del av 		

	 mobiliteten

•	 att parkeringstal utvärderas och justeras regelbundet.

•	 att kontrollavgifter inte ska vara den dominerande intäktskällan.

•	 att all personal inom parkeringsövervakning har relevant utbildning.

•	 att övervakning ska bedrivas etiskt, tydligt och professionellt
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Sveparks vision
Sveparks vision är att verka för ett samhälle där parkering är en naturlig, integrerad och hållbar del av 
mobiliteten. En stad där all parkeringsverksamhet flyter enkelt, smidigt och sömnlöst.
Visionen bygger på att parkering bidrar till ett smidigt, effektivt och miljövänligt resande genom smarta 
digitala lösningar, samordning mellan transportslag och välplanerad stadsutveckling.
Svepark vill att parkering ska ses som en central del i framtidens mobilitetssystem – en länk mellan 
människor, fordon, energi och stadens funktioner.



Bli medlem i Svepark!
Hör av dig!

Kontakt
Svenska parkeringsföreningen
Telefon: 08–20 97 00 • Vardagar 09.00–17.00
E-post: info@svepark.se 
www.svepark.se


