SVEIARK

SVERIGES BRANSCHORGINISATION FOR PARKERING

Stadgar for Svenska Parkeringsféreningen

Antagna 1981. Reviderade 1994, 1996, 2000, 2002, 2004, 2007, 2013 och 2022

§1

Foreningens namn och firma ar Svenska Parkeringsféreningen.
Foreningen ar ideell och dess andamal ar:

1) att verka for branschens anseende och fér att parkeringsverksamheten utvecklas efter sunda
principer,

2) att framja medlemmarnas intressen samt att bland dessa tillampa féreningens policydokument och
andra gemensamma riktlinjer inom branschen,

3) att utgora ett forum for utbyte av erfarenheter mellan medlemmarna samt att bistda dessa med rad
och synpunkter i deras parkeringsverksamhet,

4) att utreda fragor rérande lagstiftning samt juridiska, tekniska och ekonomiska fragor som direkt
eller indirekt berér medlemmarna samt genom framstallningar och yttranden till myndigheter verka
bla. for att staten genom lagstiftning ger branschen mojligheter att utveckla parkeringsverksamheten,

5) att bedriva information och utbildning inom féreningens verksamhetsomrade

6) att anordna en arligen aterkommande konferens for behandling av frdgor som ror
parkeringsverksamheten.

Foreningens verksamhet far bedrivas genom helagt dotterbolag i eget namn, Svepark Service AB.




§2

Mom 1

Foreningen bestdr av medlemmar. Till verksamheten kan knytas samarbetspartners.

Medlem ska vara:

Bolag, forvaltning eller organisation som bedriver parkeringsverksamhet

Samarbetspartner kan vara foretag m.fl. som har ett gemensamt intresse med medlemmarna.
Mom 2

Medlem och samarbetspartner har ratt att nyttja féreningens logotyp

Mom 3

Villkor for medlemskap:

Medlem férbinder sig:

1) att folja féreningens rekommendationer och de olika policydokument som styrelsen faststallt
2) att i 6vrigt uppfylla samhallets krav pa seris verksamhet,

3) att till féreningen redovisa sin 6vervakningspolicy.

Mom 4

Ansokan om medlemskap ska goras skriftligen. Ansékan prévas och avgors av styrelsen. Avslag pa ansokan
motiveras inte. Styrelsens beslut kan inte éverklagas. Upprattande av samarbetsavtal gérs av féreningens kansli.

Mom 5

Medlem som &nskar uttrada ur féreningen ska skriftligen underratta féreningen om detta. Uttrade ur féreningen
kan ske vid det arsskifte som intrader narmast efter att styrelsen erhallit sddan underrattelse. Medlem som
upphor att driva parkeringsverksamhet ska hos styrelsen anmala sitt uttrade ur féreningen.

Mom 6
Medlem kan uteslutas ur foreningen
1) om den inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa stadgar och/eller vallar féreningen eller branschen skada,

2) om den brister i betalning av medlems- och serviceavgift och inte efter paminnelse betalar sina skulder inom
av styrelsen angiven tid.

Styrelsen beslutar om uteslutning. Styrelsens beslut kan inte ¢verklagas.
Uteslutning kan tillkannagivas offentligt om styrelsen sa finner lampligt.
Mom 7

Medlem som uttratt eller uteslutits ur féreningen har inte ratt att aterfa nagon av de avgifter som inbetalts till
féreningen. Foreningens kannetecken, marke eller dylikt varunder féreningen och dess medlemmar upptrader far
inte anvandas av den som uttratt eller uteslutits ur féreningen.

§3
Mom 1

Foreningen sammantrader vid ordinarie drsmote pa kallelse av styrelsen. Ordinarie arsméte ska hallas arligen-fore
maj manads utgang.

Arsmétet ar foreningens hogsta beslutande instans.



Extra arsmote ska hallas om minst en tredjedel av foéreningens medlemmar eller styrelsen pakallar sddant moéte.
Kallelse till arsmote ska, tillsammans med uppgift om vilka fragor som ska behandlas, sandas till medlemmar
tidigast 6 veckor och senast 4 veckor fére arsmote

Arsmotet halls pa plats och tidpunkt som styrelsen beslutar.
Mom 2

Vid arsmote deltar medlemmar, styrelse och funktionarer. Vid drsmote dger varje medlem en rost. Medlem &ager
ratt att i 6verlaggningen pa arsmotet lata sig foretradas av flera personer. Endast en av dessa, vilken ska vara
behorig firmatecknare eller befullmaktigat ombud, ager ratt utéva medlemmens rostratt. Styrelsen ager ratt att
bjuda aven andra till arsmotet, men da utan rostratt.

Mom 3

Pa ordinarie arsmote ska foljande arenden behandlas:

1) granskning av fullmakter och justering av rostlangd

2) val av ordférande och sekreterare fér motet

3) val av tva justeringsman for dagens protokoll, tillika rostraknare
4) frdga om kallelse till motet har skett pa stadgeenligt satt

5) faststallande av féredragningslista

6) framlaggande av styrelsens verksamhetsberattelse med forenklad arsredovisning avseende det senast
avslutade verksamhetsaret

7) revisionsberattelse avseende granskningen av styrelsens férvaltning under det senast avslutade
verksamhetsaret

8) faststallande av resultat- och balansrékning samt frdga om ansvarsfrihet for styrelsen for den tid som
revisionsberattelsen omfattar

9) framlaggande av Svepark Service AB senaste avslutade verksamhetsars arsredovisning

10) val av ordférande och ledaméter av styrelsen (som dven ska utgdra styrelse i Svepark Service AB).
11) val av revisor jamte suppleant fér denne

12) val av valberedning bestaende av tre medlemsrepresentanter varav en ur styrelsen

13) faststallande av arsavgifter

14) ovriga fragor

Medlem som onskar ta upp fragor under punkt 14 ska anmala detta till styrelsen senast 4 veckor fére utsatt tid
for drsmote.

Om inte annat anges i stadgarna, ska som foreningens beslut gélla den mening som fatt de flesta rosterna. Vid
lika rostetal ska personval avgéras genom lottning och 6vriga fragor genom ordférandens utslagsrost. Sluten
omrostning ska ske da medlem sa begar.

Mom 4

Foreningens medlemmar kan utover arsmotet aven sammankallas till allmanna féreningsmoten
nar styrelsen sa finner lampligt.

Mom 5



Foreningens lopande angelagenheter handhas av en styrelse bestdende av ordf¢rande samt
atta ledamoter. Val av ordférande och styrelseledamoéter sker vid féreningens arsmote.
Ordférande valjes pa ett ar. Styrelseledamoterna valjes pa tva ar, halften av ledaméterna valjes
vart annat ar. Styrelsen utser inom sig en vice ordf¢rande.

Mom 6

Styrelsen ar behorig att fatta beslut d& minst ordférande eller vice ordférande samt fyra
ledaméter ar narvarande. Som styrelsens beslut galler den mening, for vilken vid
sammantradet mer an halften av de narvarande réstar eller, vid lika rostetal, den mening som
bitrads av ordféranden. Avsager sig styrelseledamot sitt uppdrag valjes ny ledamot vid nasta
arsmote.

Mom 7

Det dligger ordféranden att tillse att sammantraden dger rum vid behov. Om minst tre av
styrelsens ledamoter pafordrar att sammantrade halls ska sa ske.

Kallelse till styrelsesammantrade ska ske i god tid och senast tva veckor fére sammantradet.

Mom 8
Styrelsen kan till sig adjungera lampliga personer.

Styrelsen kan utse arbetsutskott for behandling av speciella fragor. | utskotten kan aven inga
personer som inte ar medlemmar i styrelsen.

Mom 9

Det aligger styrelsen att faststalla policydokument och rekommendationer enligt § 2 mom 3.

Mom 10

Ratt att teckna foreningens firma tillkommer, forutom styrelsen i dess helhet, ordféranden
ensam eller genom sarskilt beslut tva utsedda styrelseledamoter i forening.

§4

Till tackande av foreningens kostnader ska varje medlem betala en av arsmotet faststalld
arsavgift. Avgiften ska inbetalas arsvis senast en manad efter anfordran.

§5
Styrelsens ordf¢rande ar ansvarig fér féreningens rakenskaper.

Foreningens redovisningsar ska vara kalenderar. Styrelsen ska uppratta arsberattelse som ska
vara klar senast 1 april. Varje ars rakenskaper jamte en av styrelsen avgiven redogérelse ska



granskas av revisorer som utses vid ordinarie arsmote. Revisorns granskningsberattelse ska
éverlamnas till styrelsen.i god tid foére arsmotet.

86

Beslut om andring av dessa stadgar fattas av arsmote eller extra drsmote genom att minst tre
fiardedelar av de rostande bitrader andringsforslaget. For giltighet av andringsbeslutet kravs
dessutom att de som rostat for beslutet utgjort mer an halften av antalet medlemmar i
foreningen.

§7

Beslut om féreningens upplésning ar giltigt endast om det fattas vid tva pa varandra féljande
arsmoten med minst tvd manaders mellanrum, varav ett ska vara ordinarie arsmote. Vid
omrostningen maste dessutom minst tre fjardedelar av féreningens medlemmar bitrada
beslutet.

§8

Skulle féreningen upplésas fordelas eventuella tillgangar bland féreningens medlemmar i
forhallande till arsavgiftens storlek.

Nedan redovisar vi regler & etik
inom Svepark




Regler och etik inom Svepark

Medlem forbinder sig enligt foreningens stadgar att folja foreningens generella och etiska regler
samt rekommendationer for parkeringsverksamhet.

Generella regler

Medlem:

- ska bedriva sin parkeringsverksamhet med syfte att verka fér branschens anseende och for att
parkeringsverksamheten utvecklas efter sunda principer.

Skyltning, betalsystem och évervakning ska strava efter att underldtta fér bilisterna att parkera
ratt

- ska bedriva sin verksamhet pd ett sadant satt att inte pa ett dominerande satt blir beroende av
intakter fran parkeringsanmarkningar/ kontrollavgifter.

Syftet med verksamheten ska vara att erbjuda bilisterna goda mdjligheter till ordnad parkering
dar sddan efterfragas. Kontrollavgifter/parkeringsanmarkningar syfte far endast vara att styra
bilisterna att parkera rdatt,

- ska hos allmanheten ¢ka forstaelsen for nodvandigheten av en val avvagd
parkeringsovervakning som syftar till att sakerhet, tillganglighet och god trafikmilj¢ inte
aventyras och att forstaelse for betalning av parkering okar,

- ska sakerstalla att personalen har erforderliga kunskaper.
Det innebdr férutom den reglerade utbildningen pd gatumark att den som utfér évervakning pa
tomtmark har genomgatt en utbildning minst pa niva med den som Svepark erbjuder,

- ska tillse att de bolag/férvaltningar eller motsvarande 6ver vilka medlem har ett

dominerande inflytande eller bestallaransvar for foljer de etiska principer som galler i

foreningen.

En medlem har saledes ansvar for att verksamheten bedrivs enligt dessa regler dven om ex
overvakning, skyltning eller handldggning av kontrollavgifter utférs av annan,



ska forbinda sig att uppfylla alla de krav som samhallet staller pa en seriést arbetande
organisation.

En medlem ska hdarmed uppfylla krav pa att folja lagar, betala skatter och fdla
etablerade villkor pa arbetsmarknaden,

- ska pa begaran av féreningens styrelse ldmna ut sadan 6vergripande information som kravs for att
beddéma efterlevnaden av foreningens stadgar och etiska regler.

Etiska regler

God utbildning

Personal som arbetar inom parkeringsévervakning och kundtjanst ska erhalla
grundutbildning inom sina arbetsomraden samt ska daven kontinuerligt erbjudas fort- och
vidareutbildning for att sakerstalla kunskap om forandringar i lagstiftning och rattspraxis.

For personal som évervakar enligt den offentligrattsliga lagstiftningen for parkering ska grund-
och fortbildning féljas enligt FAP (foreskrifter och allmanna rad for polisvasendet).

For 6vrig personal ska annan adekvat utbildning erbjudas. Utbildning ska motsvara de utbildningar

som Svepark erbjuder gallande LKOP, parkeringsjuridik for kundservice, regelverk for
fordonsflytt, regelverk for vagmarken och skyltning.

Tydlig skyltning
Medlem forbinder sig att skylta pa ett tydligt och lattférstaeligt satt samt att vid skyltningen folja lagar,

bestdmmelser och rattspraxis. Nar det galler betalning for parkering ska skyltningen vara enkel
och tydlig och félja rattspraxis.

Uniformerad personal

All 6vervakningspersonal ska upptrada med klddsel ddr det tydligt framgar att de ar
overvakningspersonal. Ett emblem pa i ¢vrigt civil kladsel anses ej som tillrackligt.

Markta fordon

Samtliga fordon som anvands i parkeringsévervakning ska vara val markta med kommunens, bolagets
och/eller bevakningsféretagets namn och det ska framga att det bedrivs
parkeringsovervakning. Fordonen ska hallas i valvardat skick.



Fastlagd évervakningspolicy

Medlem ska ha en nedtecknad o6vervakningspolicy som ska tillampas av personalen.
Personalen ska iaktta ett trevligt och korrekt upptradande samt upptrada éppet och i
forebyggande syfte.

Inga provisioner

Overvakningspersonalens 6n eller andra férmaner far ej vara relaterad till antalet utfardade
parkeringsanmarkningar/kontrollavgifter.

Kundtjanstpolicy

Medlem som utfardar kontrollavgifter ska tillhandahélla en kundtjanst med god kompetens.
Kundtjansten ska vara éppen och bemannad alla helgfria vardagar. Féljer inte dppettiderna normal
kontorstid ska mojlighet till forfragan via telefonsvarare finnas. Mojlighet att kontakta kundtjansten via
epost ska finnas. Anvands mer innovativa och digitala l6sningar fér kundtjansten ar det
onskvart att det aven finns mojlighet till personlig kontakt och till personligt besok i
organisationen.

Invandningar mot utfardade kontrollavgifter ska handlaggas pa ett seriést och korrekt satt och i
enlighet med rattspraxis. Bekraftelse eller svar painkommen invandning ska i normalfallet lamnas
inom 10 till 15 arbetsdagar.

Personal som arbetar som handldggare pa kundtjanst ska ha genomgatt utbildning sa god kunskap om
parkeringslagstiftningen och bemétande vid klagomalshantering finns. | de fall kommunernas
kontaktcenter eller annan mer ¢vergripande informationsenhet handlagger fragor kring kontrollavgifter
och parkering rekommenderas att aven de har utbildning enligt samma principer som
kundtjanstpersonal.

For organisationer som anvander en entreprendr for sin kundtjanst ska det alltid finnas mojlighet att
komma i kontakt med parkeringsbolaget.

Information om kontaktuppgifter till medlems kundtjanst

Information om hur man kontaktar kundtjanst for fragor eller bestridanden ska finnas pa medlems
hemsida. Pa medlems hemsida ska ocksa finnas uppgifter om hur bestridanden ska ske och
information om LKOP regelverk for betalning av kontrollavgifter. Uppgifterna om bestridanden av
kontrollavgift ska klart och tydligt framga i text pa kontrollavgiften.

God inkassosed

Om inkassoverksamhet bedrivs for medlems rakning skall den minst uppfylla de rekommendationer
om god inkassosed som utfardats av Datainspektionen, samt i évrigt bedrivas i full ¢verensstammelse
med inkassolagen.



Avtal

Tecknade avtal med uppdragsgivare ska utforas i éverensstammelse med féreningens etiska regler.
Medlem ska soka fa uppdragsgivare att arbeta i samma anda. Med detta foljer att ¢vervakning i
forsta hand ska ske mot debitering med fast ersattning eller debitering for nedlagd tid.

| de fall andra avtal likval sluts, far dessa inte utformas pa sadant satt att de kan leda till att medlem
gor sig beroende av en évervakningspolicy som strider mot Sveparks regler och rekommendationer.

Samarbetspartner:

For samarbetspartner som bedriver parkeringsévervakning, kundtjanst eller annan
verksamhet som faller inom ramen fér medlemmars verksamhet ska félja de ovan uppraknade
reglerna for motsvarande verksamhet. Det avser dven reglerna for utbildning av personal.

Reglerna ar faststalla pd Svenska Parkeringsféreningens styrelsemote 201804 10.



