SVENSKA PARKERINGSFORENINGEN & SVEPARK SERVICE AB

SVEFARK

Sveriges basta motesplats for parkering!
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SVENSKA PARKERINGSFORENINGENS

Verksamhetsberattelse 2019

Styrelsens sammansattning

Ordférande
Stefan Carlbaum Jonsson

Gavle Parkeringsservice AB Vald 2019 (1 &r)

Vice ordférande
Anneli Asplin

Vasteras stad Vald 2018 (2 ar)

Ledamdter
Joachim Dahlgren

Eskilstuna kommun Vald 2018 (2 ar)

Bengt Hersler

Parkering Malmo Vald 2018 (2 ar)

Ewa Rehnstréom

Goteborgs Stads Parkering AB Vald 2018 (2 &r)

Vita Andrews

Swedavia AB Vald 2019 (2 &r)

Elin Pietroni

Upab (Umed Parkerings AB) Vald 2019 (2 &r)

Matts Skeppstedt
Sankt Kors Fastigheter AB/

Dukatens Parkeringsservice AB Vald 2019 (2 ar)

Peder Stéhlberg

Aimo Park Sweden AB Vald 2019 (2 &r)
Styrelsen har under aret haft sju protokollférda
moten, varav ett konstituerande moéte i samband med
arsmoétet | Goteborg. Métena i juni och i november
genomfordes under tva dagar. Métet i september var
forlagt till Malaga i samband med EPAs konferens, som
styrelsen gemensamt besdkte. Styrelsens aktivitet i
Malaga genomférdes under tre dagar. I samband med
det métet genomférdes utdver styrelsemotet besdk
pa EPAs konferens, ett antal studiebesdk och moten
med samarbetspartners och medlemmar.

Kiki Hall har efter beslut i styrelsen ansvarat for att
skriva protokoll 8t Svepark och Svepark Service AB
och ddrmed varit adjungerad till styrelsen.

Svepark ager bolaget Svepark Service AB. Huvud-
delen av verksamheten bedrivs i bolaget. Styrelsen
i Svepark Service AB bestar av samma personer
som féreningen. Lena Karlsson ar anstalld som VD
i Svepark Service AB men utfér dven arbete for
féreningen. Arbetet mellan féreningen och Svepark
Service AB regleras i ett avtal avseende ekonomin.

Medlemsavgift och serviceavgift
for medlemmar

Medlemsavgiften om 200 kr till féreningen ar
oférandrad. Utdver medlemsavgiften till Svenska
Parkeringsféreningen debiteras ocksa en service-
avgift till Svepark Service AB.

Under 2019 togs foéljande avgifter ut inklusive 200 kr
i medlemsavgift till féreningen:

Omsattning upp till 15 mkr 15 000 kr
Omsattning mellan 15 mkr och 35 mkr 25000 kr
Omsattning éver 35 mkr 50 000 kr

I serviceavgiften ingdr en fri deltagare till den rliga
konferensen, l&gre pris pa kurser och konferenser
samt méjligheter till stéd och rédgivning fran Svepark.

Samarbetsavtal

Samarbetsavtalen kostar 12 500 kr/&r. De som tecknar
samarbetsavtal har samma fédrmaner som medlemmar
nér det galler lagre priser pa kurser och konferenser.
Samarbetspartners har foretrade till utstaliningsplats
pa den arliga konferensen samt lagre pris pa
utstallarplatser.
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Arsmote och konferens

Parkeringens roll i framtidens mobilitet var tema pa
arets konferens som var forlagd till Géteborg
22-24 maj. Konferensen genomférdes pa Lindholmen.

Vid drets konferens genomférdes arsmaétet pa dagen
med lunch for alla deltagare. Arsmétet inleddes med
ett anférande av Johan Ekman om Utvecklingen

av Alvstranden frén ett nedlagt hamnomréde till ett
modernt bostadsomrade och centrum for teknik.

Pa arsmoétet deltog drygt 50 personer och konferensen
samlade drygt 400 deltagare och 33 utstéllare. Bade
antal deltagare och utstallare var betydligt hégre an
de senaste dren, vilket var mycket positivt.

Utbildningar

Under 3ret har foéljande utbildningar genomférts:

® Grundutbildning offentligrattslig parkering,
totalt 48 deltagare.

Fortbildning offentligrattslig parkering,
totalt 55 deltagare.

Fordonsflytt, totalt 38 deltagare.

® \Ggmdérkesuppsdttning och skylta korrekt,
totalt 26 deltagare.

® [ KOP, totalt 49 deltagare.

Parkeringens roll i framtidens mobilitet

21-24 maj Gibeharg

SVETARK

® Grundldggande kunskaper i parkeringsjuridik
for handldggare och chefer,
totalt 23 deltagare.

® Kundservice/avtal, totalt 7 deltagare.

Utéver vart publika kursutbud har specialanpassade
eller lokalt forlagda utbildningar ordnats inom féljande
omraden:

LKOP,

Vagmarken,

Fortbildning,

LKOP med inriktning pa kundservice/bestridanden.

Vi har ocksa pa olika séatt hjalpt vara medlemmar med
utbildningar pa féretaget och vid behov av komplette-
ringar eller snabba I6sningar via skype eller andra digi-
tala former. Dessutom har vi berett deltagare mojlig-
heter till prov vid extra tillfallen eller kompletteringar
som varit nddvandiga for att sékerstélla och uppratt-
halla kvaliteten pd vara utbildningar och kompetensen
hos anstalla som anvdnder oss som utbildare.

Sammanlagt har drygt 300 personer genomgatt
Sveparks utbildningar under 2019. Det ar en lagre
siffra &n 2018 men beror framst pd att grundutbild-
ningen genomfordes vid farre tillfallen och antalet
foretagsforlagda utbildningar var ndgot lagre an 2018.

lsVeparks 8rspris.




Seminarier och moéten

Under aret har féljande seminarier och méten
genomforts:

® Seminarium LPR - Kameraavldsning av registre-
ringsnummer som underlag fér betalning.
Ett seminarium for de av vdra medlemmar som
anvander LPR, 25 personer deltog.

® Seminarium for parkeringsvakter, information om
arbete pd Jarvafaltet for att 6ka tryggheten dér
parkeringsévervakning samt drift och skotsel av
garage var en viktig del. Utdver det informerade
nagra av vara medlemmar/samarbetspartners om
olika aktiviteter som har genomforts for att oka
fortroende och synlighet av parkeringsévervakning,
35 personer deltog.

® Seminarium Parkeringskép - Ramboll redovisade
en utredning om deras olika affarsmodeller av
parkeringskdp, 25 personer deltog.

® Seminarium Mobiliet - Fredrik Holm pratade om
sin bok Vand pyramiden. Gréna Bilister informe-
rade om sin verksamhet och nagra av vara
medlemmar informerade om sitt arbete med
mobiliet, 20 personer deltog.

Sammanlagt har drygt 105 personer deltagit pa véra
seminarier vilket &r 6kning med 50 personer det vill
s&ga 100 procent fran 2018.

Totalt har 410 personer deltagit i Sveparks kurser och
seminarier under 2019.

A

Seminarium Mobilitet 3décember.

SVENSKA PARKERINGSFORENINGENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2019

Hemsida - Nyhetsbrev - Marknadsforing

Arbetet med att utveckla hemsidan p&gar kontinuer-
ligt. Utdver hemsidan har Svepark ett nyhetsbrev
som utkommer med minst sex nummer varje ar och
speciella utskick till vdra medlemmar och samarbets-
partner om aktuella frégor.

Under 2019 utkom sju nyhetsbrev. Svepark finns ocksa
pé Facebook och Linkedin. Den information som vi
lagger ut pa bada medierna nar generellt sett manga
via delningar.

Under aret har ocksa beséken pa var hemsida 6kat
markant. Det beror med stor sannolikhet pd vara
satsningar p& annonser som ger méjlighet till direkt-
klick pd hemsidan. Den kan innebara 6kad kédnnedom
om Svepark men inte nédvandigtvis hos vara priméra
malgrupper.

Svepark deltar ocksa pa en rad olika arrangemang
for exponering av organisationen och
parkeringsbranschen:

® Utstalining pa VTI - Trafikforum, januari 2019.
® Utstallining pa Tylésandsdagarna, september 2019.

® Medverkade i planeringen infér E/mia Infrastructur
Summit hésten 2019 i Jonkdping. Medverkade
pa utstsliningen 8-10 oktober 2019. I var monter
erbjéds ndgra av vara samarbetspartner att
medverka och det foll mycket val ut.

Ut'§£;"a'llning Elmia Infrastruktur Summit 8-10 oktober.
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Utstalining SKR (SKL) Trafik och gatudagarna,
oktober 2019.

Medverkat som talare pd& Parkeringsdagarna.
Medverkat pd méten Boverket om laddinfrastruktur.
Medverkat p& Gréna Bilisters maéten.

Medverkat pd olika utvérderingsméten om
parkering och P-tal.

Medverkat p& seminarium om att Bygga i tré
i Almedalen.

Medverkat pa tréffar med polisen for diskussion
om bestridanden av parkeringsanmarkningar.

Infér arets konferens genomférdes ett antal stérre
annonskampanjer om Svepark och var verksamhet
med ambition att fa fler deltagare till var konfe-
rens och vara aktiviteter. Svart att bedéma vilken
effekt detta ger. Ingen synlig 6kning av deltagare
men daremot har var trafik pd hemsidan, sociala
medier och telefonsamtal 6kat markant fran bade
allménhet och féretag gallande parkering.

Medverkar i DI:s arbete med Framtidens Betal-
l6sningar och deltar i planering och genomférande
av deras arliga konferens/méte. 2019 ars méte
hélls den 5 november pa Grand Hotell i Stockholm.
Medlemmar och samarbetspartner far rabatterade
priser pd konferensen.

Deltagit i uppféliningsmdten om regelverk for
kontaktlésa betalningar.

Deltagit i Gold Pens anvandardagar.

® Under varen hade SVTs program PLUS inslag
om parkering och regelverk fér parkering i ndgra
program. Svepark medverkade i ett program och
informerade bdde om regelverk och vart arbete.

® Under november hade SR ett antal inslag om
mobila betallésningar dar Svepark medverkade i
flera lokalradiostationer och férklarade bade hur
det fungerar och Sveparks instalining i olika fragor.

® Traffar med Sveriges Konsumenter for att disku-
tera de klagomnd! och syn- punkter de far in pa
framférallt mobila betallésningar och pa parkering
i stort.

Oversyn och féridndring av
Sveparks verksamhet

Svepark har under de senaste aren 6kat sitt medlems-
antal och parkering far pd olika sétt en stérre plats |
samhallsdebatten. Mot bakgrund av det har styrelsen
under 2019 pabériat ett arbete med hur Svepark ska
se ut i framtiden:

® Hur kan vi positionera oss battre - bli en sjalvklar
och viktig part i diskussionen om parkering i vart
samhalle?

® Hur kan vi 6ka vart medlemsantal och vilka fragor
ar viktigast for Svepark i framtiden?

Styrelsen har tagit hjdlp av Rud Pedersen Public Affairs
som &r en PR-byrd. Arbetet kommer att presenteras
pa Sveparks drsméte i maj 2020.



Ovrig verksamhet

Arbetet med att bevaka och félja den férandrade lag-
stiftningen kring fordonsrelaterade skulder med ratt

att beslagta felparkerad bil har fortsatt. Svepark har
framforallt drivit fragor kring:

® Hur manga bilar man far &ga som upprepade
génger har aviserats?

® Agarbyte av fordon med skulder ska inte tilldtas,

® Aven icke forsakrade och obeskattade bilar borde

ges mojlighet att fa beslagtas.

Under 2019 gav regeringen i uppdrag att férandra och
forbattra lagstiften gallande framforallt:

® Ritten att registera sig pd obegransat antal bilar,
® Korforbud,

® (Okade méjligheter for polisen att direkt

omhanderta bilar med fordonsrelaterad skuld.

Vi kan konstatera att ndgra av de fragor som Svepark
drivit har nu fatt gehor och ingér i den nuvarande
utredningen att l6sa.
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Svepark foljer arbetet och har I6pande kontakter

med utredningen for att bade delge véra erfarenheter
och driva vara férslag pa att forhindra bilm&ivakternas
arbete.

Under 3ret har VD genomfort 19 besék hos
medlemmar.

VD har i olika sammanhang medverkat och traffat
medlemmars styrelser och andra personer for

att informera om Svepark och stédja medlems-
organisationer pa olika satt.

VD har deltagit pa EPAs arliga méte i samband
med kongressen i Malaga 2019 och har p& andra satt
deltagit i den europeiska samarbetsorganisationen.

VD har deltagit pd Norparks arliga konferens |
Kristiansand 2019 samt har ocksa ett kontinuerligt
utbyte av erfarenheter med Norge.

Vid arets slut hade Svepark 52 medlemmar och
45 samarbetspartners.

Stockholm i april 2020

Stefan Caarlbaum-Jonsson
Ordférande

Joachim Dahlgren

Elin Pietron

Bengt Hersler

Ewa Rehnstrom

Anneli Asplin
Vice ordférande

Vita Andrews

Matts Skeppstedt

Peder Stahlberg
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Styrelsen

Stefan Carlbaum-Jonsson Anneli Asplin Peder Stahlberg
Ordférande (VALD 2019/1 AR) Vice ordférande (VALD 2018/2 AR) Ledamot (VALD 2019/2 AR)
Gavle Parkeringsservice AB Vasterds stad Aimo Park Sweden AB

Ewa Rehnstrom Matts Skeppstedt Elin Pietroni
Ledamot (VALD 2018/2 AR) Ledamot (VALD 2019/2 AR) Ledamot (VALD 2019/2 AR)
Goteborgs Stads Parkering AB Sankt Kors Fastigheter AB/ Upab (Ume3 Parkerings AB)

Dukaten Parkeringsservice AB

Bengt Hersler Vita Andrews Joachim Dahlgren

Ledamot (VALD 2018/2 AR) Ledamot (VALD 2019/2 AR) Ledamot (VALD 2018/2 AR)
Parkering Malmo Swedavia AB Eskilstuna kommun

Lena Karlsson Kicki Hall
Verkstallande direktor Adjungerad sekreterare
Svepark Service AB






Svenska Parkeringsforeningen ar en ideell sammanslutning av
kommuner, kommunalt och privat agda parkeringsféretag.

Svenska Parkeringsféreningens syfte ar att tillvarata branschens
gemensamma intressen och verka for att parkeringsverksamheten
utvecklas utifr@n gemensamma riktlinjer. Medlemskapet fungerar
som en kvalitetsgaranti gentemot kunderna, eftersom medlemmarna
forbinder sig att folja féoreningens stadgar och etiska regler.

En ambition &r att 6ka antalet medlemmar som delar var grundsyn.

Svepark Service AB ar féreningens organisation for service,
utbildning med mera. Genom ett antal grundlaggande utbildningar
inom bland annat omradena 6vervakning pa gatumark respektive
tomtmark, kundtjénst och tydlig skyltning vill féreningen bidra
till att sakerstalla en hog kvalitet hos medlemsféretagen.

Svepark har ocksa ett internationellt engagemang genom sitt
medlemskap i EPA, European Parking Association.

SVEFARK





