Sveparks arbetsgrupp: Digitaliseringens méjligheter

Sveparks styrelse har beslutat tillsétta arbetsgrupper inom
olika omraden for att fa input, idéer och engagemang i
utvecklingsfradgor som ar viktiga for parkeringsbranschen.

Detta dokument & en sammanfattning av det arbete och de
diskussioner som har genomforts av arbetsgruppen om
digitalisering under varen 2020. Dokumentet innehaller
idétexter om digitaliseringens mdjligheter for parkerings-
branschen med konkreta stéllningstaganden dar det har
varit mojligt. Som bilaga laggs ocksa en resonerande essa
om ett utbkat foraransvar samt en uppsattning digitala
minimikrav som kommuner kan utga fran nar de genomfor
upphandlingar av parkeringstjanster.

Bakom texterna och stallningstagandena star hela

arbetsgruppen. Arbetsgruppen 6verlater det nu till Sveparks
styrelse att avgora hur man vill anvanda dokumentet.
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Tillvarata digitaliseringens mojligheter
Digitala framtidsfragor for parkeringsbranschen

Introduktion

Vi lever i en varld som ar alltmer uppkopplad. Det tas for givet att vi ska fa realtidsinformation via
appar och att vi ska kunna organisera oss sjélva och arbetet med digitala I6sningar.
Parkeringsvarlden ar inget undantag. Det omfattande digitala informationsunderlaget som finns i
olika system borde ge bra underlag for service och funktion som parkorerna efterfragar. Vara
resurser, framforallt i stiderna, ar begransade och maste delas mellan oss alla 6ver dygnets
timmar for ett effektivt utnyttjande. Det géller inte minst parkeringsplatser. Den 6kande mobiliteten
dar man byter trafikslag och kombinerar resor efter ekonomi, bekvamlighet och tid stéller 6kade
krav pa tillgang till 6ppna data. Om vi delar information med varandra uppstar mojligheterna till ett
maximalt utnyttjande av resurserna. Det ar bara en av flera framtidsfragor déar digitaliseringen i
samhallet innebar stora mojligheter for parkeringsbranschen.

| det har dokumentet redovisar vi var syn pa ett antal digitala framtidsfragor dar Svepark skulle
kunna tankas ta stallning eller ga fore. Det handlar bland annat om

betalsystem for parkering,

parkeringsledningssystem,

parkeringsdvervakning,

tjanster for kombinerat resande,

CRM-system som Okar betalningsférmagan, ger paminnelser och anger lagsta pris, samt
kreditsystem som kopplar &garansvar till betalning.

Det finns darutéver fragor som ligger utanfor arbetsgruppens formella ansvarsomrade, men dar vi
anda vill skicka en tydlig signal till Sveparks styrelse om att ta stallning. Framst handlar det om
behovet av ett digitalt register éver godkanda och certifierade parkeringsbolag for att hjalpa saval
parkdrer som upphandlande parter att valja seridsa parkeringsbolag. Arbetsgruppens bedémning
ar att det skulle vara av stor nytta om Svepark kunde ta initiativ till ett sidant register.

Nedan presenteras arbetsgruppens slutsatser och stallningstaganden.

Utoka informationsdelningen fran digitala betalsystem

| samband med att en parkor betalar sin parkering, antingen genom biljettautomat, telefonapp
eller genom att kéra in i en parkeringsanlaggning som har bom eller optisk avlasning, registreras
det som en pagaende parkering i ett system. Det ar data som skulle kunna anvandas betydligt
smartare an i dag. Till exempel kan man, genom att lasa ut realtidsinformation fran sadana
system och kombinera den med information om det totala antalet parkeringsplatser inom ett
geografiskt omrade, gora sannolikhetsberakningar for att det ska finnas lediga platser.

Resultatet kan bli en form av ett parkeringsledningssystem med stora positiva effekter for
samhallet i form av att det blir lattare att finna en parkeringsplats, att parkeringsplatser far en
okad belaggningsgrad och att klimatutslappen fran soktrafiken minskar.

For storsta mojliga samhallsnytta menar arbetsgruppen att sadan information, sa langt det ar
majligt med respekt fér kommersiell information och den personliga integriteten, bor vara
organiserad som ¢ppen data. Det galler bade realtidsinformation och historisk information.
Genom att informationen ar 6ppen kan parkeringsbolag, kommuner eller andra aktérer som vill
skapa funktioner eller appar ta del av den och bygga it-lésningar for att berékna och visa
sannolikheten for att det finns lediga parkeringar inom olika omraden.

Vid upphandling boér det vara ett krav att betalningslésningarnas parkeringsinformation ags av
bestallaren och, sa langt som majligt, ska vara tillganglig som 6ppen data. Vilken information fran



betalsystemen och pa vilket satt den ska vara ordnad behdéver det tas fram en anvisning om.

Arbetsgruppens stéllningstaganden:

> Sveparks medlemmar bor strava efter att, sa langt det ar mojligt med respekt for
kommersiell information och den personliga integriteten, ha realtidsinformation och
historisk information fran betalningssystem som 6ppen data.

> Sveparks medlemmar bor strava efter att, sa langt det ar mojligt med respekt for
kommersiell information och den personliga integriteten, ha antal parkeringsplatser,
deras reglering och deras lagen som O6ppen data.

Utoka majligheten att forboka parkering

| vissa situationer kan det vara viktigt for parkoren att forvissa sig om att ha tillgang till en
parkeringsplats under en sarskild tid. D& kan forbokning av parkering vara aktuellt — nagot som
ofta kan majliggéras med hjélp av digitala system. Redan i dag &ar det till exempel mdjligt att
forboka en parkeringsplats pa vissa flygplatser. Arbetsgruppen anser emellertid att det finns
behov av att sddana majligheter kan erbjudas i fler sammanhang. Det ar sarskilt viktigt i takt med
att allt fler reser med kombinerade fardsatt och for att vi ska klara 6vergangen mot ett hallbart
samhalle. Da maste soktrafiken minska och forutsagbarheten kring tillgangen till parkering oka.

Arbetsgruppens stéllningstaganden:

> Svepark bor se positivt pa att mojligheter skapas for att forboka parkeringsplats pa
parkeringsytor dar den typen av service ar lamplig att erbjuda.

Skapa storre mojligheter att dela parkering

Manga parkeringsplatser ar forhyrda och reserverade att nyttjas endast for en anvandare eller ett
fordon. Ofta anvands sddana platser bara en begransad del av dygnet. Liknande férhallanden &r
vanligt forekommande pa privatpersoners tomter, garageuppfarter och dylikt. En teknisk l6sning
och affarsmodell for att mojliggora att dela sddana platser skulle 6ka tillgangligheten till
parkeringsplatser dver dygnet och veckan och bidra till att stéarka kapacitetsutnyttjandet. Det
skulle i sin tur leda till flera positiva effekter fér samhallet. En viktig forutsattning ar emellertid att
eventuella avtal om hyra av parkeringsplats tillater en sddan andrahandsuthyrning.

Arbetsgruppens stéllningstaganden:

» Svepark bor stélla sig positiv till Iosningar dér parkeringsplatser kan delas, till exempel
genom att de tillgangliggérs och kan bokas genom en app.

> En teknisk I6sning for att i hogre grad dela parkering maste ha tydliga villkor och
trygga betalningslosningar. Svepark bor vara delaktig i ett sadant arbete.

Gemensamma betallésningar for ett starkt kombinerat resande

For att uppna ett mer hallbart resande har olika kombinationer av fardsatt blivit alltmer aktuella.
For den som pendlar till arbetet kan det till exempel handla om att ta bilen till tagstationen for att
darifran ta tdget och sedan ta sig den sista strackan till kontoret med hjalp av elsparkcykel.



For att underlatta for sddana beteende behdéver smidiga betalsystem skapas, som kan koppla
ihop parkeringen med andra avgiftsbelagda kommunikationsmedel. Har kan intressanta
paralleller dras till regeringens utredning om att
infora ett gemensamt system for kollektivtrafik
och ett nationellt biljettsystem, i stallet fér att Fér att kunna nd klimatmdlet om en minskning av
varje region anvander sig av separata viixthusgasutsléppen inom transportsektorn med 70
I6sningar. En sadan samordning underlattar for
konsumenter att hitta information, képa resor
och planera sitt resande pé ett mer klimatsmart enklare for resendirer att kombinera kollektivtrafikresor
satt. Aven Linkopings kommun arbetar med ett inom och mellan regioner samt med olika firdmedel.
liknande initiativ — Mobility As a Service — for att

gora det enklare for konsumenterna att hitta, Infrastrukturdepartementet 9/8 2019
boka och betala for utbudet av delade

mobilitetstjanster. Arbetsgruppen menar att

detta skulle kunna vara nagot ta inspiration fran.

procent fram till 2030 behéver det bland annat bli

Arbetsgruppens stéllningstaganden:

» Svepark bor arbeta for integrationer mellan system for att méjliggora smidiga
betallésningar for kombinationer av fardsatt och en jamlik férdelning av intakterna till
de olika tjansteleverantorerna.

Ett solidariskt ansvar for att erlagga betalning av parkering bor utredas

| ett allt snabbare samhalle forandras vanor kvickt, och saker som det tidigare lades tid pa ar i
dag ofta foremal for automatisering. Det galler ven parkering. Dagens trafikanter har kommit
sa langt att de nastan uteslutande forvantar sig tva saker: 1) att det kostar att parkera och 2) att
det ska vara sa prestationslost som mojligt att gora ratt for sig — det ska bara fungera.

Parkeringsbranschen har, som alla servicebranscher, darfor anpassat sig till kundernas krav och
den tekniska utvecklingen har gatt snabbt. Runtom i var omvarld finns det i dag tekniska
I6sningar som i praktiken eliminerar mojligheten till att géra fel gallande parkering, dels vad géaller
att folja regler for var man far och inte far parkera, dels att fordonet alltid gor ratt for sig vad galler
betalning av parkeringsavgifter. | Sverige har vi dock hamnat efter i denna utveckling. En
anledning till detta beror pa att det inte finns ett sjalvklart satt att infora dessa utan att mark- och
anlaggningsagare, sa kallade upplatare av parkeringsplatser, tar en stor ekonomisk risk.

Dagens garanti for att fa betalt for parkering av den som anvander den (eg. fordonet) vilar p& hot
om sanktion i form av en parkeringsanmarkning eller en kontrollavgift om betalning av
parkeringsavgiften inte erlagts. Det betyder i praktiken att all avgift for parkering maste tas ut,
eller via avtal garanteras, i forskott. Inte ens en bom, port eller grind pa in- och utfarten garanterar
i dag en betalning i efterskott av en i fortid inte avtalad parkering. Vill inte fordonets &gare frivilligt
gora rétt for sig finns det inget en upplatare kan gora efter att parkeringen avslutats — i alla fall
inte om man vill undvika att sjalv riskera att hamna i rattslig knipa. Detta beror pa att det i dag
finns ett hal i lagstiftningen for fordonsagaren att vagra betala for fordonets parkering under
forutsattning att man nekar kannedom om vem som faktiskt parkerat fordonet.

Detta faktum begransar mojligheten i Sverige att leverera en forvantad niva av service da denna
ofta bygger pa betalning i efterskott. De upplatare som trots allt valjer att leverera en s6mlds,
smidig, service till sina kunder anvander i dag olika strategier for att forma de fordonsagare som
valjer att inte gora ratt for sig att faktiskt gora det. Resultaten ar blandade samtidigt som det &r
svarare att pa ett enkelt satt formedla till kunden vad som faktiskt géller pa en plats.


https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/08/ett-biljettsystem-for-all-kollektivtrafik-i-sverige/

Vi i parkeringsbranschen har samtidigt noterat att ju mer sémlds vi gor vara betalningslosningar
for parkeringsavgift, desto fler fordonségare ar det som valjer att inte gora ratt for sig. En del bara
for att de inte maste, andra med hanvisning till att det blir for omstandligt att hantera. Till de
senare hor nagra av landets storsta bilagare i form av leasing- och uthyrningsbolag.

Arbetsgruppen ser darfor ett behov av att de juridiska forutsattningarna for att ta ut betalning av
parkeringsavgiften i efterskott klarlaggs fran lagstiftarens sida. En viktig fraga som behéver
utredas ar om solidariska betalningsansvaret ven ska inkludera parkeringsavgifter skyltade med
lagstadgade vagmarken. Detta ansvar galler redan fér sanktionen om fordonet ertappas utan
avgift. En fordel med en sadan ordning ar att det skulle stimulera en utveckling mot mer somldsa
parkeringslésningar, samtidigt som bom- och kamerareglerade parkeringsanlaggningar, som i
dag tillampar avtalsreglering, skulle kunna inkluderas i parkeringslagstiftningen. En sadan
forandring skulle &ven medfora att vi som bransch, via vagmarken, enkelt kan férmedla till kund
vad som galler pa platsen utan kompletterande skyltar och andra svarbegripliga I6sningar.

Arbetsgruppens stéllningstaganden:

> Svepark bor driva frigan om att ett solidariskt betalningsansvar for parkeringsavgifter
ska utredas for att i hogre grad mojliggora sémldsa parkeringsldsningar.

Okad tydlighet i fraga om elladdplatser

Av de bilar som nyregistrerades i januari till och med mars 2020 var mer an var fjarde antingen en
elbil eller en laddhybrid. Jamfért med motsvarande period under 2019 innebar det en 6kning for
olika former av eldrivna bilar med nastan 90 procent. Samtidigt minskade andelen nyregistrerade
bensin- och dieselbilar med en tredjedel. Det &r en snabb omdaning som aven far konsekvenser
for parkering. Framfor allt handlar det om en nédvéandig utbyggnad av antalet laddplatser.

Den infrastruktur for de laddplatser som har anlagts och kommer att anlaggas har till syfte att
anvandas sa mycket som mojligt. Darfor ar det arbetsgruppens uppfattning att dessa laddplatser
behover synliggoras pa basta sétt. Det finns ocksd manga olika affarsmodeller for om och i sa fall
hur avgift ska tas ut. Aven de tekniska losningarna for att betala skiljer sig at med taggar, kort,
appar, fri tankning och sa vidare. Detta riskerar att ge upphov till forvirring och frustration hos
parkdren som efterstravar ett enkelt och standardiserat satt for att erlagga betalning.

Det finns ocksa en stor variation i dag kring hur laddplatserna ar avgiftsbelagda som férsvarar for
parkorerna. P& vissa hall innehaller avgiften ett fast pris per tid, som bade inkluderar
parkeringsavgift och forbrukad el. P& andra hall ar avgifterna separerade sa att parkéren betalar
en avgift for parkeringen och en avgift for faktiskt forbrukad el, med ett pris per kWh.



Arbetsgruppens stéllningstaganden:
> De laddplatser som tillhandahalls av Sveparks medlemmar bor kunna hittas och
anvandas av sa manga som mdgjligt. Dessa laddplatser bor darfor registreras pa
sajterna www.laddinfra.se och www.uppladdning.nu.

» Svepark bor arbeta for standardiserade och vedertagna betallésningar for att ta betalt
for el i samband med parkering.

» Svepark bor arbeta for standardiserad integration mellan laddstolpe och betalldsning.

» Svepark bor ta stallning for att de som anvander elladdplatser ska vara de som 6ver
tid betalar for infrastrukturens investering och for elférbrukningen.




Bilaga A: Digitala minimikrav vid upphandling

Da digitala framsteg sker nastintill dagligen ar det svart att svara pa vad som ar lampliga
funktioner som fungerar for respektive verksamhet. Det finns ddremot vissa kriterier som kan vara
lampliga miniminivaer. Nedan presenteras arbetsgruppens forslag pa en mojlig lagstaniva.

Generellt

>

Data ar nyckeln. Den parkeringsinformation som samlas in av leverantéren ska dgas av
bestallaren och bor, sa langt det &r mojligt med respekt for kommersiell information och den
personliga integriteten, vara tillganglig som dppen data.

Krav pa digitala betalsystem (appar, sms, betalautomater m.m.)

>

Identifieringen av yta, till exempel genom zon- eller omradeskoder, bér harmonisera mellan
alla aktorer. Langsiktigt bor ett nationellt register upprattas.

Zon- och omradeskoder bor ha ett prefix som ar unikt hos respektive bestéllare, till exempel
10XXX.

Parkeringsaktiviteten ska omedelbart efter godkéand start av parkeringen vara sokbar i
Overvakningssystem.

Statistik och 6vrig relevant information, som ags av bestéllaren, ska goras tillganglig.

Den digitala information som parkéren lamnar ifran sig till leverantéren ska hallas till ett
absolut minimum med respekt for enskildas personliga integritet.

Parkeringsappar bor vara utformade pa ett satt som gor dem enkla att anvanda. Osékra
symboler eller placering av knappar bér undvikas.

Stod for applikationsprogrammeringsgranssnitt (API1), som tillater att relevant data kan
skickas/hamtas for tredjepartsintegrationer, bor finnas for framtida eller nuvarande behov.

Parkdren bor kunna fa kvittokopia vid senare tillfalle. Antingen genom kundtjanst eller funktion
i webbplattform.

Stdd- och kringsystem

>

Stod- och kringsystem bor ge tillrackligt manga konton sa varje enskild anvandare anvander
sitt eget anvandarnamn for 6kad sparbarhet.

Systemen bor genom API tillata att betrodda tredjepartsintegrationer kan ansluta for
behandling av 6nskad data.

Systemen ska uppfylla digitala krav som kan stéllas av Finansinspektionen och banker.



Bilaga B: Essa om ett utokat foraransvar

Digitaliseringens paverkan pa
parkeringsbranschen

"Ar det méjligt att stélla krav pé ett personligt ansvar vid

framférandet av ett fordon?”

Forfattare: Par Friberg, Parkman

Bakgrund

For oss i parkeringsbranschen ar regelverket for parkering glasklart. Denna uppfattning delar vi
inte med gemene man. Snarare anvands regelverket for att smutskasta parkeringsbolag och de
som jobbar inom branschen pa ett onyanserat satt.

| den har essan staller vi fraigan om digitaliseringen och dess nya méjligheter och tjanster kan
hjélpa oss och samhéllet som helhet att forbattra trygghet, sékerhet och bekvamlighet genom att
man automatiskt sammankopplar fordonet med foraren. Med denna sammankoppling skulle man
fa ett tydligt ansvarstagande for de fordonsbundna tjanster som utnyttjas av fordonets forare.

Skulle en digital koppling mellan férare och fordon slutligen kunna klarlagga agaransvar kontra
foraransvar i parkerings- som trafikrelaterade tjanster?

Nulage

| dag anvands en juridisk koppling mellan fordonet och foraren i flera tjanster som klargor
ansvaret vid framférandet av fordonet. Transportsektorns "fardskrivare” ar i dag elektroniskt
kopplade till fordonet med tydliga juridiska regler och &r accepterade av branschen som helhet.
De elektroniska fardskrivarna anvands ocksa som juridisk bevisning i saval
trafiksdkerhetsrelaterade som funktioner inom sjélva transportsektorn.

N&r man hyr en bil eller hamtar ut en lanebil vid bilservice skriver man pa ett avtal dar man
juridiskt forbinder sig for att ta ett trafiktekniskt ansvar samtidigt som man foérbinder sig att
ansvara for de kostnader som uppkommer vid utnyttjandet av fordonet.

Bada dessa exempel har dels en juridisk acceptans &r och ar prévade i juridiskt. Funktionerna
anvands och processerna ar effektiva och standardiserade viket ar en forutsattning for att dessa
verksamheter ska kunna anvandas effektivt. Hyrbilsbolagen skulle t.ex. inte kunna driva sin
verksamhet effektivt om inte dessa regelverk skulle vara tydligt fastlagda. Dessutom ar ju dessa
regelverk och ansvarsatagande accepterade av allmanheten.

Nya mojligheter
Nar man i dag képer en ny bil lagger man frivilligt in en personlig identitet i bilen. Telefonnummer,
mailadress och personliga data laggs in for att man ska kunna utnyttja manga av de nya



funktioner och finesser som finns i bilen. Vid varje ny start av bilen stalls en fraga om det ar "du”
som loggar in och ska anvanda infotainmentsystemet.

Pa samma séatt skulle man kunna koppla bilens identitet till foraren och pa sa séatt fa manga
fordelar. Redan i dag skulle man kunna gora systemet frivilligt och pa sa séatt ge agaren och
anvandaren av bilen fordelar genom enkelhet i fordonsrelaterade tjanster som till exempel
parkering. Givetvis skulle man stalla krav pa att systemet uppfyller gallande GDPR-regler, regler
om god betalningssed och sa vidare.

Aldre bilar kan forses med identitetskopplade 18s och p& samma sétt som man i dag gor med
alkolas hindra ett fordon att starta om identiteten inte ar accepterad.

Generella fordelar

Att koppla forarens identitet tillsammans med fordonet skulle givetvis ge manga fordelar.
Fordelarna skulle gélla i hela samhéllet langt utanfor parkeringsbranschens
verksamhetsomraden. Aven Bil Sweden, som &r branschorganisationen som organiserar svenska
tillverkare och importorer av personbilar, lastbilar och bussar, har initialt stallt sig positiv till att
inleda diskussioner. Nedan raknar vi upp ett antal fordelar man skulle kunna erhalla genom att
juridiskt koppla ihop bilens identitet med forarens.

I6sa konflikten och 6ka forstaelsen bland allmanheten mellan forar- och dgaransvar,
I6sa problemet med bilmalvakter,

forenkla vid betalning av fordonsrelaterade tjanster,

tydliggora det juridiska ansvaret vid trafikolyckor,

Oka allménhetens fortroende for juridiskt ansvar i allmanhet och parkeringsregler i
synnerhet, och sa vidare.

VV YV VY

Hur gar vi vidare?

| dagens samhallsklimat ar det troligt att ett tydligt regelverk som klargér ansvaret vid
framforandet av ett fordon skulle mottas positiv. Vi laser regelbundet om allvarliga trafikbrott dar
man tvingar avskriva arendet da det inte gick att bevisa vem som framférde fordonet. Skillnaden i
agar- och foraransvar ar ocksa orsaker till irritation och missnéje. Den vanlige bilféraren vet inte
de juridiska skillnaderna mellan de debiteringar man kan drabbas av som bilist for
hastighetsovertradelser, trangselavgifter, parkeringsavgifter eller kontrollavgifter.

Bilbranschen som helhet skulle sannolikt stélla sig positiva eftersom varje ny férandring innebar
en marknadsmojlighet for saval nybilsforsaljning som eftermarknad.

Forslaget ska givetvis laggas fram pa ett satt dar man tydligt visar att systemet uppratthaller den
personliga integriteten pa ett tryggt och sakert satt. Dar har vi inte minst det nya men val
reglerade GDPR-regelverket att halla oss till.

Givetvis skulle detta forslag behéva diskuteras forst internt hos oss i Svepark innan vi kan ta
stallning i fragan i ett externt sammanhang. Nagra téankbara diskussionsfragor ar da:

> Arviintresserade av den har andringen?
> Kan parkeringsbranschen vara en instans i detta arende?
> Kan vi féormedla budskapet att Svepark vill forenkla och fortydliga i bilisternas vardag?



Skulle Svepark sedermera enas om att detta ar av intresse kan vi forst diskutera vidare med
andra intressenter i branschen. Da handlar det primart om att férdjupa diskussionerna med Bil
Sweden, Svenska kommuner och regioner samt kanske ha ett inledande méte med trafikverket. |
forlangningen behover ocksa politiska beslutsfattare involveras for att forhindra juridisk
trogrorlighet. Men redan parallellt med dessa diskussioner ar det sannolikt att vi kommer att fa
fram manga tjanster fran branschen dar bilisterna pa frivillig vag erhaller bekvamare och tryggare
bilrelaterade tjanster. Flera av dessa tjanster lar da erbjudas av Sveparks medlemmar.



